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1. СТРУКТУРА АНАЛИЗА КОМПАНИЙ РОЗНИЧНОЙ 
ТОРГОВЛИ 

В данном Тематическом приложении к Методологии присвоения ESG-рейтингов объект ESG-
рейтинга именуется компанией или ретейлером. 

В процессе анализа ESG-факторов компании АКРА использует количественные и качественные 
показатели. Оценка некоторых из них отражает субъективное мнение Агентства. Итоговый ESG-
рейтинг является взвешенной оценкой по трем блокам: «Экология», «Социальная ответственность» 
и «Управление». В рамках каждого из блоков оценка проводится в три этапа.  

– 1 этап. Оценка деятельности компании.  

– 2 этап. Оценка действий по минимизации рисков и способности им противостоять.  

– 3 этап. Оценка уровня соответствия лучшим практикам.  

Компоненты ESG-рейтинга компаний розничной торговли приведены в Таблице 1, структура ESG-
рейтинга и веса факторов оценки — в Таблице 2. 

ТАБЛИЦА 1. КОМПОНЕНТЫ ESG-РЕЙТИНГА КОМПАНИЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 

ЭТАПЫ ОЦЕНКИ ЭКОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ УПРАВЛЕНИЕ 

1 этап. Оценка 
деятельности 
компании 

Оценка экологического воздействия Оценка социальной ответственности 
Оценка качества 
корпоративного управления 

Ранговый подход 
Оценка 
динамики  

Ранговый подход 
Оценка 
динамики  

Практики корпоративного 
управления 

Образование отходов 
Водопотребление 
Выбросы загрязняющих 
веществ в атмосферу  
Выбросы парниковых 
газов  
Энергопотребление 
Сбросы сточных вод 

Динамика 
за три года 

Текучесть 
персонала 
Средняя 
заработная плата 
Гендерный состав 
Травматизм 
Смертельный 
травматизм 
Социальные 
инвестиции 

Динамика 
за три года 

Независимость совета 
директоров 1 
Стабильность состава 
совета директоров 
Опыт работы членов совета 
директоров в отрасли 
Концентрация акционерной 
собственности 
Раскрытие информации 
Стратегия управления 

2 этап. Оценка 
действий  
по минимизации 
рисков и способности 
им противостоять 

Экологические риски Социальные риски 
Риски корпоративного 
управления 

3 этап. Оценка уровня 
соответствия лучшим 
практикам 

Уровень соответствия лучшим 
практикам в сфере экологии 

Уровень соответствия лучшим 
практикам в сфере социальной 
ответственности 

Уровень соответствия 
лучшим практикам в сфере 
корпоративного управления 

ИТОГОВЫЙ ESG-РЕЙТИНГ 

Источник: АКРА 

 

                                                           

1 Оценка также может осуществляться в отношении иного высшего органа управления компании. 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/


П Р И Н Ц И П Ы  П Р И СВ О Е Н И Я E S G - Р Е Й Т И Н Г О В  К О М П А Н И ЯМ  Р О З Н И Ч Н О Й  Т О Р Г О В Л И  

 

–c. 4 

8
 А

П
Р

Е
Л

Я
 2

0
2

6
 

Т
Е

М
А

Т
И

Ч
Е

С
К

О
Е

 П
Р

И
Л

О
Ж

Е
Н

И
Е

 6
 

В ходе анализа каждому фактору внутри блока присваивается оценка по пятибалльной шкале, где  

– 1 — очень высокая оценка (очень низкий риск);  

– 2 — высокая оценка (низкий риск);  

– 3 — средняя оценка (средний риск);  

– 4 — низкая оценка (высокий риск);  

– 5 — очень низкая оценка (очень высокий риск). 

В Таблице 2 приведены основные факторы, формирующие итоговый ESG-рейтинг компаний 
розничной торговли, и веса данных факторов. 

ТАБЛИЦА 2. СТРУКТУРА ESG-РЕЙТИНГА КОМПАНИЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 

БЛОК 

ВЕС БЛОКА 
В РАМКАХ 
ESG- 
РЕЙТИНГА 

ЭТАП ФАКТОР 
ВЕС ФАКТОРА 
В РАМКАХ 
ЭТАПА 

ВЕС ЭТАПА 
В РАМКАХ 
БЛОКА 

Экология 33,3% 

Оценка 
экологического 
воздействия 

Образование отходов 20% 

40% 

Водопотребление 13,3% 

Выбросы загрязняющих веществ 
в атмосферу 

13,3% 

Выбросы парниковых газов 20% 

Энергопотребление 20% 

Сбросы сточных вод 13,3% 

Экологические риски 30% 

Уровень соответствия лучшим практикам в сфере экологии 30% 

Социальная 
ответствен-
ность 

33,3% 

Оценка 
социальной 
ответственности 

Текучесть персонала 16,7% 

40% 

Средняя заработная плата 16,7% 

Гендерный состав 16,7% 

Травматизм 16,7% 

Смертельный травматизм 16,7% 

Социальные инвестиции 16,7% 

Социальные риски 30% 

Уровень соответствия лучшим практикам в сфере социальной 
ответственности 

30% 

Управление 33,3% 

Оценка качества 
корпоративного 
управления 

Независимость совета директоров 16,7% 

40% 

Стабильность состава совета 
директоров 

16,7% 

Опыт работы членов совета 
директоров в отрасли 

16,7% 

Концентрация акционерной 
собственности 

16,7% 

Раскрытие информации 16,7% 

Стратегия управления 16,7% 

Риски корпоративного управления 30% 

Уровень соответствия лучшим практикам в сфере корпоративного 
управления 

30% 

Источник: АКРА 

1.1. ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ  

На данном этапе Агентство проводит анализ показателей устойчивого развития в области экологии, 
социальной ответственности, а также качества управления.  

В ходе анализа блока «Экология» для ретейлеров АКРА использует значения факторов, 
рассчитанные на единицу торговой площади. Данный подход позволяет добиться сопоставимости 
оценок компаний, оперирующих в разных юрисдикциях.  
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С целью сглаживания влияния экономических циклов и устранения учета случайных выбросов при 
оценке факторов в рамках блоков «Социальная ответственность» и «Экология» проводится 
усреднение показателей за три последних отчетных года с весами 60, 30 и 10% для последнего, 
предпоследнего и предшествовавшего ему года соответственно. В случае отсутствия у компании 
данных за предпоследний и/или предшествующий ему годы вес соответствующим образом 
переносится на показатель за последний доступный год. 

Агентство отдает предпочтение международному сопоставлению компаний, относящихся к одной 
подотрасли ретейла. Однако если более 90% продукции и/или услуг оцениваемой компании 
реализуется на территории Российской Федерации, то АКРА может применить подход, изложенный 
в настоящем разделе, но для российского рынка. Для компаний, осуществляющих деятельность 
в Российской Федерации, данный подход может быть применен при наличии достаточного, 
по мнению Агентства, набора данных для сопоставления компаний в рамках одной подотрасли 
ретейла. 

В случае если в течение четырех последних лет структура компании была существенно изменена, 
либо были изменены границы отчетности, Агентство вправе запросить у компании перерасчет 
показателей с учетом измененной структуры / границ отчетности или провести данный расчет 
самостоятельно. Если пересчет показателей невозможен, то Агентство не проводит оценку 
динамики, а 100% веса оценки показателя воздействия переносится на последний отчетный год.  

В случае если компания не предоставила Агентству данные по одному или нескольким 
показателям, которые, по мнению Агентства, являются существенными, или если в компании не 
ведется учет таких показателей, Агентство может использовать консервативный подход при оценке 
этих показателей. 

Оценка факторов проводится на основе рангового подхода, если не указано иное. Агентство также 
может учитывать анализ динамики показателей и применять модификаторы и аналитические 
корректировки. В силу специфики бизнес-модели компании Агентство может исключить из анализа 
один или несколько факторов с соответствующим пропорциональным перераспределением весов 
на оставшиеся факторы. В случае если ретейлер не относится ни к одной из подотраслей, 
перечисленных в Приложении 1 к данному Тематическому приложению, Агентство дополнительно 
рассчитывает индикаторы для оценки блоков «Экология» и «Социальная ответственность» на 
основании имеющейся информации по отрасли принадлежности компании. 

Если деятельность компании охватывает несколько подотраслей, оценка в блоках «Экология» 
и «Социальная ответственность» в случае если компания может разделить все используемые 
в анализе показатели по подотраслям, осуществляется пропорционально доле каждой подотрасли 
в выручке компании и/или согласно структуре активов и/или операций. В случае невозможности 
подобного разделения, для сопоставления используется подотрасль, являющаяся ключевой для 
компании с точки зрения формирования выручки. 

Если компания или ее отдельные подразделения / дочерние общества относятся к подотрасли 
ретейла, не указанной в Приложении 1 к данному Тематическому приложению, Агентство может 
провести расчет для необходимой подотрасли ретейла на основании собственных данных и данных 
компании, описав соответствующие допущения в пресс-релизе. Блок «Управление» оценивается 
в целом по ретейлеру. При этом Агентство может запросить у компании информацию 
о принадлежности к той или иной подотрасли, а также сведения о компаниях-конкурентах.  

В случае если в ходе анализа обнаружено существенное расхождение между данными, 
представленными в нефинансовой отчетности компании, и данными, предоставленными в анкете 
АКРА, Агентство может применить отрицательную аналитическую корректировку в размере 0,5 или 
1 балл к оценке данного блока факторов. 

1.1.1. Ранговый подход к оценке показателей деятельности компании 

Ранговый подход заключается в сопоставлении показателей деятельности компании со 
статистическими данными, которыми располагает АКРА. Специфика оценки зависит от типа 
компании. 
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Для компаний розничной торговли на основании рангового подхода сравниваются показатели 
рейтингуемой компании с показателями других компаний подотрасли ретейла, в которой она ведет 
операционную деятельность, что позволяет учесть специфику соответствующей подотрасли 
ретейла. 

В основе рангового подхода лежит перцентильный метод; соответствие диапазонов перцентилей 
и оценок приводится в Таблице 3. 

ТАБЛИЦА 3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФАКТОРОВ НА ОСНОВЕ РАНГОВОГО ПОДХОДА  

ОЦЕНКА 

КРИТЕРИЙ 

ПЕРЦЕНТИЛЬ  

(ОТ) 

ПЕРЦЕНТИЛЬ  

(ДО, ВКЛЮЧИТЕЛЬНО) 
ШАГ ИНТЕРПРЕТАЦИЯ 

1 0% 15% 15% Компания входит в 15% лучших по данному показателю 

2 15% 37,5% 22,5% Компания входит в 37,5% лучших по данному показателю 

3 37,5% 62,5% 25% Компания входит в 62,5% лучших по данному показателю 

4 62,5% 85% 22,5% Компания входит в 37,5% худших по данному показателю 

5 85% 100% 15% Компания входит в 15% худших по данному показателю 

Источник: АКРА 

Для оценки показателей на основе рангового подхода Агентство использует следующие источники:  

– собственную базу данных по ESG-показателям российских и зарубежных компаний; 

– информацию из открытых источников; 

– сведения из отраслевых публикаций, а также информацию, размещенную на сайтах 
компаний отрасли, в которой анализируемая компания ведет операционную деятельность.  

1.1.2. Анализ динамики показателей 

В отношении блоков «Экология» и «Социальная ответственность» АКРА может применять 
положительные или отрицательные корректировки для учета соответствующей динамики 
анализируемых удельных показателей. Оценка, полученная на основе рангового подхода, может 
быть скорректирована на +/- 1 балл или +/- 0,5 балла исходя из динамики показателя (критерии 
оценки приведены в Таблице 4). 

Анализ динамики проводится по сопоставимому контуру отчетности. В случае его изменения или 
изменения структуры компании Агентство вправе либо запросить у компании перерасчет 
показателей, либо провести расчеты самостоятельно, дополнительно согласовав их результаты 
с компанией. Если пересчет показателей невозможен, то Агентство не проводит оценку динамики, 
а 100% веса оценки показателя воздействия переносится на последний отчетный год. 

ТАБЛИЦА 4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФАКТОРОВ С УЧЕТОМ АНАЛИЗА ДИНАМИКИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  

КОРРЕКТИРОВКА 

ОЦЕНКИ 
КРИТЕРИЙ 

-1 
Стабильное совокупное улучшение показателя за четыре прошедших отчетных года более чем 

на 15% 

-0,5 

Совокупное улучшение показателя за четыре последних отчетных года более чем на 15%,  

но с возможными временными ухудшениями его динамики в течение первых трех лет 

наблюдений 

0 
Отсутствие существенных изменений показателя: совокупное изменение за четыре последних 

отчетных года не превышает 15% в абсолютном выражении 

+0,5 

Совокупное ухудшение показателя за четыре последних отчетных года более чем на 15%,  

но с возможными временными улучшениями его динамики в течение первых трех лет 

наблюдений 

+1 Стабильное ухудшение показателя за четыре последних отчетных года более чем на 15% 

Источник: АКРА 
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В случае если компания начала расчет или раскрытие анализируемого показателя менее чем 
четыре года назад, то анализ динамики производится за тот интервал, за который компания может 
предоставить Агентству данные. В случае если компания начала расчет показателя только 
в прошлом отчетном году, анализ динамики не проводится. Анализ динамики также не проводится, 
если компания изменила методику расчета показателя, или если в результате изменения контура 
раскрытия пересчет значений по нему невозможен. 

В случае стабильного улучшения или ухудшения показателя за последние четыре отчетных года 
более чем на 30 или -30% Агентство, анализируя его динамику, может скорректировать оценку 
на 2 или -2 балла.  

При анализе динамики Агентством может быть применена положительная или отрицательная 
аналитическая корректировка в случае цикличности данных или с учетом прогнозных значений 
показателей.  

1.1.3. Применение модификаторов и аналитических корректировок 
Положительные модификаторы применяются тогда, когда характерные для деятельности 
компании процессы благоприятно воздействуют (снижают негативное влияние) на окружающую 
среду, общество или управление. В данном случае модификатору присваивается значение 1.  

Основанием для применения отрицательных модификаторов служат факты нарушений, 
зафиксированные в ходе хозяйственной деятельности компании, наличие в используемых 
технологических цепочках процессов, потенциально опасных для окружающей среды и общества, 
а также обнаружение у компании иных негативных событий (ущемление прав сотрудников, 
коррупция и др.) 2. В данном случае модификатору присваивается значение 5. Все отрицательные 
модификаторы могут распространяться на все дочерние общества компании и подрядчиков 
первого уровня по усмотрению Агентства.  

Вес каждого модификатора равен 0% при отсутствии модификатора и 5% — при его наличии. 
В последнем случае происходит пропорциональное снижение весов всех факторов блока. Набор 
всех положительных и отрицательных модификаторов приведен в соответствующих разделах 
Методологии присвоения ESG-рейтингов («Оценка экологического воздействия», «Оценка 
социальной ответственности», «Оценка качества корпоративного управления»). 

Аналитические корректировки применяются Агентством, если в ходе анализа деятельности 
компании выявлены факторы, которые не были учтены в Методологии присвоения ESG-рейтингов. 
Эти факторы могут усиливать или ослаблять позитивное, или негативное воздействие, оказываемое 
деятельностью компании на окружающую среду, общество и качество управления. Указанные 
процессы могут иметь место в настоящий момент, либо их проявление возможно в будущем. 
Примером аналитической корректировки является раскрытие компанией оценки косвенных 
выбросов парниковых газов (Охват 3). В зависимости от силы влияния данных факторов и их 
направления аналитические корректировки составляют +/-0,5 балла или +/-1 балл к оценке 
деятельности компании в отношении экологического воздействия, социальной ответственности 
и/или управления. 

1.2. ОЦЕНКА ДЕЙСТВИЙ ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ И СПОСОБНОСТИ 
ИМ ПРОТИВОСТОЯТЬ  

На данном этапе анализируются подходы компании к управлению рисками. 

– В блоке «Экология» оцениваются риски воздействия на окружающую среду: 
технологические процессы и явления (например, образование отходов, выбросы 
парниковых газов и прочих загрязняющих веществ), которые способны, по мнению АКРА, 
причинить экологический ущерб и привести к существенным негативным последствиям 
для компании. 

                                                           
2  Сбор и анализ данных для применения модификаторов проводится как на базе сведений, предоставленных компанией в анкете 
по форме АКРА, так и на основании публичных источников. 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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– В блоке «Социальная ответственность» оцениваются риски социального характера: факторы, 
угрожающие стабильности общества, риски социальных взрывов и резкого изменения 
общественного поведения, риски возникновения острой нехватки квалифицированных 
кадров из-за существенных изменений производственных технологий либо характера 
деятельности компании и др., которые могут привести к значительным негативным 
последствиям для компании. 

– В блоке «Управление» оцениваются присущие компании риски, связанные со спецификой 
культуры ведения бизнеса и способные негативно повлиять на операционную деятельность 
компании, ее финансовую стабильность и репутацию. 

По результатам анализа каждому из факторов присваивается оценка 1, 2, 3, 4 или 5 баллов, 
где 1 отражает максимальные усилия компании по минимизации риска, а 5 — минимальные. 

Набор экологических и социальных рисков определяется в зависимости от принадлежности 
компании к той или иной подотрасли ретейла. Набор управленческих рисков един для всех 
подотраслей. В случае если компания не относится ни к одной из подотраслей ретейла, 
представленных в Приложении 1 к данному Тематическому приложению, набор экологических 
и социальных рисков определяется на основании экспертного мнения аналитиков АКРА. 

Отдельные риски могут быть признаны Агентством нерелевантными вследствие специфики 
деятельности компании, если риск явным образом для нее неприменим. Нерелевантность риска 
определяется Агентством экспертно с учетом особенностей производственной цепочки компании, 
географии ее активов, организационно-правовой формы.  

Агентство также может признать тот или иной риск нерелевантным, если компания самостоятельно 
оценила существенность этого риска как низкую и проинформировала об этом Агентство, 
представив достаточные, по мнению Агентства, аргументы.  

В указанных выше случаях риск исключается из расчета, его вес перераспределяется 
пропорционально между оставшимися рисками. АКРА также оставляет за собой право ввести 
дополнительный риск для компании, если он является существенным для нее и не был учтен 
в стандартной таблице рисков (см. Таблицы 7 и 10). В этом случае веса других рисков снижаются; 
при этом веса всех рисков, включая добавленные, остаются равными. 

Для отдельных рисков Агентство может учитывать политики, процедуры и мероприятия 
по управлению данными рисками, принятые и проводимые на уровне холдинга или материнской 
компании.  

Критерии оценки действий компании по минимизации рисков и ее способности им противостоять 
представлены в Таблице 5.  

ТАБЛИЦА 5. ОЦЕНКА ДЕЙСТВИЙ ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ И СПОСОБНОСТИ ИМ ПРОТИВОСТОЯТЬ  

ОЦЕНКА КРИТЕРИЙ 

1 

1. У компании есть верхнеуровневый документ, регламентирующий подход к управлению данным 

риском, 

и 

2. У компании есть внутренние документы по управлению данным риском / по его минимизации  

и 

3. Компания осуществляет меры по управлению данным риском и предоставила Агентству 

описание данных мер 

и 

4. Компания имеет измеримые показатели эффективности для оценки результативности мер 

по управлению данным риском 

2 Выполняются три из четырех критериев для оценки 1 

3 Выполняются два из четырех критериев для оценки 1 

4 Выполняется один из четырех критериев для оценки 1 

5 
Ни один из критериев для оценки 1 не выполняется; компания не принимает мер по минимизации 

данного риска и не имеет стратегии по управлению им 

Источник: АКРА 
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Наличие измеримого показателя эффективности, по мнению Агентства, служит подтверждением 
планов компании по управлению соответствующим риском.  

К измеримым показателям эффективности, используемым для оценки результативности мер 
по управлению риском, Агентство относит количественные или качественные индикаторы, 
зафиксированные документально в одной из следующих форм: 

– внутренние нормативные документы компании (приказы, регламенты и др.), включая 
персональные КПЭ сотрудников и/или менеджмента, а также внутренние системы учета; 

– стратегические документы компании (как публичные, так и непубличные); 

– нормативно-правовые акты федерального и регионального уровней (включая стратегии 
развития отдельных отраслей), если данный нормативно-правовой акт непосредственно 
применим к оцениваемой компании и закрепляет ответственность за выполнение данного 
КПЭ за менеджментом оцениваемой компании. 

Агентство вправе признать показатель эффективности для оценки результативности мер 
по управлению риском нерелевантным данному риску. Для каждого из рисков блока «Управление» 
Агентство вправе применить повышающую корректировку на одну ступень при наличии одного из 
следующих механизмов управления рассматриваемым риском: 

– наличие при совете директоров профильного комитета по контролю за управлением 
рассматриваемым риском или группой рисков; 

– присоединение к международным и/или национальным тематическим инициативам, 
связанным с управлением рассматриваемым риском или группой рисков (например, 
присоединение к отраслевым объединениям, ассоциациям, выполнение добровольных 
отраслевых стандартов); 

– наличие у компании публично озвученного плана по оценке и внедрению управления 
рассматриваемым риском или группой рисков (например, наличие плана по управлению 
рассматриваемым риском или группой рисков в опубликованной стратегии). 

Итоговая оценка действий компании по минимизации рисков формируется на базе взвешенной 
оценки по каждому из факторов риска. Каждому фактору риска для каждой подотрасли ретейла 
присваивается равный вес. 

1.3. ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В СФЕРЕ ESG  

На данном этапе проводится оценка соответствия лучшим практикам в сфере ESG 3 . Агентство 
проверяет наличие у компании формальных процедур, внутренних и публичных документов, 
а также других аспектов в сфере управления устойчивым развитием. Проверка производится 
по заданному перечню факторов по каждому из блоков — «Экология», «Социальная 
ответственность» и «Управление». 

Наличие у компании определенных элементов управления устойчивым развитием сопоставляется 
с перечнями факторов соответствия (чек-листами), содержащими описание таких элементов. 
Перечни факторов соответствия представлены в соответствующих разделах Методологии 
присвоения ESG-рейтингов. Агентство может исключить из расчета некоторые позиции списка, если 
для операционной деятельности компании они являются нерелевантными. 

Для отдельных лучших практик Агентство может учитывать политики, процедуры и мероприятия 
в рамках данной лучшей практики, принятые и проводимые на уровне холдинга или материнской 
компании.  

Анализ проводится на основании информации, предоставленной компанией, в том числе в ходе 
интервью. Каждая позиция может получить либо 0 баллов (не выполняется), либо 1 балл 
(выполняется). Если наблюдается частичное соответствие определению практики и/или чек-лист 

                                                           
3 За основу перечня лучших практик были взяты чек-листы международной финансовой корпорации IFC по отдельным компонентам 
E, S, G, а также практики, принятые в российских и международных компаниях. 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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заполнен частично, то оценка за отдельную практику может составить 0,5 балла (выполняется 
частично). Соответствие или несоответствие каждой лучшей практике во всех разделах 
определяется Агентством экспертно на основании трех базовых критериев: 

1) соответствие практики компании определению, представленному в данном 
Тематическом приложении; 

2) степень заполнения чек-листа 4 , содержащего отдельные компоненты данной лучшей 
практики; 

3) сопоставления с аналогичными практиками других компаний розничной торговли. 

На основании всех лучших практик внутри одного блока рассчитывается итоговый процент 
соответствия лучшим практикам, где 100% соответствует выполнению всех пунктов, а 0% — 
отсутствию всех элементов списка в бизнес-практике компании. 

Оценка за данный блок рассчитывается по формуле: 

Оценка за блок «Соответствие лучшим практикам» = 5 – (4 × (Х/100%)), 

где Х — итоговый процент соответствия лучшим практикам компании.  

1.4. ПОЛУЧЕНИЕ ИТОГОВОГО ESG-РЕЙТИНГА 

По результатам анализа блоков «Экология» (Е), «Социальная ответственность» (S) и «Управление» 
(G) АКРА присваивает оценку в диапазоне от 1 до 5. Веса всех трех блоков одинаковы и составляют 
треть оценки. Итоговый ESG-рейтинг определяется на основе шкалы, имеющей 7 категорий и 17 
уровней рейтинга; шкала представлена в Методологии присвоения ESG-рейтингов. 

Помимо ESG-рейтинга АКРА присваивает прогноз по ESG-рейтингу, который отражает мнение 
Агентства о вероятном изменении ESG-рейтинга в течение определенного временного интервала 
(обычно от 12 до 18 месяцев). 

2. ЭКОЛОГИЯ 

2.1. ОЦЕНКА ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ  

В ходе анализа экологического воздействия АКРА оценивает показатели деятельности компании 
и специфику отдельных операционных процессов, связанных с воздействием на окружающую 
среду. 

Агентство анализирует факторы, которые, по его мнению, являются наиболее значимыми для 
определения уровня воздействия компании на окружающую среду. Список факторов приведен 
в Таблице 2.  

Положительные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) наличие у компании опыта выпуска «зеленых» финансовых инструментов, адаптационных 
финансовых инструментов, финансовых инструментов, связанных с целями устойчивого 
развития ООН (в области экологии), и финансовых инструментов климатического 
перехода; 

2) наличие у компании технологических процессов, обеспечивающих вторичное 
промышленное использование большей части образуемых отходов; 

3) эксплуатация «зеленых» зданий 5;  

4) экомаркировка товаров или услуг; 

                                                           
4 Внутри некоторых факторов оценки Агентство проводит детальный анализ существующих в компании программ и процедур, входящих 
в данный фактор по определенному Агентством перечню. 
5 Сертифицированных по международным и/ или национальным стандартам (BREEAM, LEED, «Клевер» и др.). 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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5) компания развивает собственную генерацию энергии из возобновляемых источников 
энергии в рамках своей деятельности; 

6) автоматизация системы экологического мониторинга и контроля, включая мониторинг 
выбросов парниковых газов; 

7) компания реализует климатические проекты6; 

8) компания публично установила для себя цель по углеродной нейтральности; 

9) переработка пищевых отходов и остатков. 

Отрицательные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) наличие в операционной деятельности компании устаревших технологических 
процессов 7, оказывающих существенное негативное воздействие на окружающую среду, 
либо присутствие в выбросах/сбросах/отходах, производимых компанией, токсичных 
веществ, опасных для здоровья человека, либо экотоксичных веществ; 

2) наличие за последние четыре года инцидентов с наличием вредных веществ в продукции 
компании, фактов сотрудничества с неэкологическими поставщиками и пр.  

3) наличие за последние четыре года фактов возникновения конфликтов с населением, 
проживающим в регионе операционной деятельности компании, по вопросам экологии; 

 

Кроме того, Агентство может применить отрицательную аналитическую корректировку, если за 
последние четыре года по вине компании были допущены экологические нарушения, произошли 
аварии или катастрофы, повлекшие за собой существенные негативные последствия для 
окружающей среды. В зависимости от масштаба и давности нарушения или аварии, Агентство 
может использовать отрицательную аналитическую корректировку от 1 до 2 баллов. Матрица 
оценки приведена в Приложении 2 к данному Тематическому приложению. 

Схема присвоения итоговой оценки по этапу «Оценка деятельности компании» в блоке «Экология» 
приведена на Рисунке 1. 

РИСУНОК 1. СХЕМА ПРИСВОЕНИЯ ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ ПО ЭТАПУ «ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ» В БЛОКЕ 
«ЭКОЛОГИЯ» 

ФАКТОР 
 

НАПРАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ ШКАЛА ВЕС* ШКАЛА ВЕС ШКАЛА 
ИТОГОВАЯ 

ОЦЕНКА 

Образование  
отходов 

 Сравнение с бенчмарком 1–5 
20% 

1–5 
10–

100% 

1–5 1–5 

 Оценка динамики за три года -1;-0,5; 0; 0,5; 1 

Водо- 
потребление 

 Сравнение с бенчмарком 1–5 
13,3% 

 Оценка динамики за три года -1;-0,5; 0; 0,5; 1 

Выбросы вредных 
веществ 

 Сравнение с бенчмарком 1–5 
13,3% 

 Оценка динамики за три года -1;-0,5; 0; 0,5; 1 

Выбросы 
парниковых газов 

 Сравнение с бенчмарком 1–5 
20% 

 Оценка динамики за три года -1;-0,5; 0; 0,5; 1 

Энерго- 
потребление 

 Сравнение с бенчмарком 1–5 
20% 

 Оценка динамики за три года -1;-0,5; 0; 0,5; 1 

Сбросы  
сточных вод 

 Сравнение с бенчмарком 1–5 
13,3% 

 Оценка динамики за три года -1;-0,5; 0; 0,5; 1 

 

Положительные  
модификаторы 

 Наличие у компании опыта выпуска «зеленых» финансовых инструментов, 
адаптационных финансовых инструментов, финансовых инструментов, 
связанных с целями устойчивого развития ООН (в области экологии), 
и финансовых инструментов климатического перехода 

0/1 0/5% 

 Наличие у компании технологических процессов, обеспечивающих 
вторичное промышленное использование большей части образуемых 
отходов 

0/1 0/5% 

 Эксплуатация «зеленых» зданий 0/1 0/5% 

 Экомаркировка товаров или услуг 0/1 0/5% 

 Компания развивает собственную генерацию энергии из возобновляемых 
источников энергии в рамках своей деятельности 

0/1 0/5% 

                                                           
6 Реализуемые климатические проекты должны быть зарегистрированы в соответствующем реестре. 
7 Не внесенных в справочники наилучших доступных технологий (Росстандарта) или аналогичные справочники для других юрисдикций. 

https://www.gost.ru/portal/gost/home/activity/NDT
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 Автоматизация системы экологического мониторинга и контроля, включая 
мониторинг выбросов парниковых газов 

0/1 0/5% 

 Компания реализует климатические проекты 0/1 0/5% 

 Компания публично установила для себя цель по углеродной нейтральности 0/1 0/5% 

 Переработка пищевых отходов и остатков 0/1 0/5% 

 

Отрицательные 

 модификаторы 

 Наличие в операционной деятельности компании устаревших 
технологических процессов, оказывающих существенное негативное 
воздействие на окружающую среду, либо присутствие 
в выбросах/сбросах/отходах, производимых компанией, токсичных 

веществ, опасных для здоровья человека, либо экотоксичных веществ 

0/5 0/5% 

 Наличие за последние четыре года инцидентов с наличием вредных 
веществ в продукции компании, фактов сотрудничества с неэкологическими 
поставщиками и пр. 

0/5 0/5% 

 Наличие за последние четыре года фактов возникновения конфликтов 
с населением, проживающим в регионе операционной деятельности 

компании, по вопросам экологии 
0/5 0/5% 

  

Аналитические корректировки -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

* В случае присвоения ESG-рейтинга на основании информации исключительно из открытых источников вес факторов может меняться 
в зависимости от релевантности показателей для компании или подотрасли ретейла, к которой она принадлежит (см. пункт 2 
Методологии (общий файл)). 

Источник: АКРА 

2.1.1. Образование отходов 

Под отходами АКРА понимает вещества или предметы, которые образовались в результате 
производства, выполнения работ или оказания услуг и не были переработаны в рамках этой 
деятельности. В общее количество отходов включаются в том числе отходы V класса опасности8. 

Для расчета показателя по компаниям АКРА использует фактическое количество отходов, 
образованных компанией за один год.  

2.1.2. Водопотребление 

Под водопотреблением АКРА понимает объем изъятия водных ресурсов из поверхностных 
(включая моря) водоемов, подземных горизонтов и из систем центрального водоснабжения, 
с целью дальнейшего потребления воды.  

Для расчета показателя водопотребления по компаниям АКРА использует фактическое количество 
воды, забранной компанией за один год из поверхностных и подземных источников, а также из 
системы центрального водоснабжения. 

2.1.3. Выбросы загрязняющих веществ в атмосферу 

Под выбросами загрязняющих веществ АКРА понимает поступление в атмосферу загрязняющих 
веществ (за исключением парниковых газов), вызванное операционной деятельностью компании; 
в расчет принимаются стационарные источники выбросов. При этом, согласно определению 
Росстата 9, учитываются загрязнители, поступающие в атмосферный воздух как после прохождения 
через пылегазоочистные установки на организованных источниках загрязнения, так и без очистки 
от организованных и неорганизованных источников загрязнения (для российских компаний).  

Для расчета объема выбросов загрязняющих веществ по компаниям АКРА использует суммарное 
количество загрязнителей (оксидов азота и серы, летучих органических соединений), поступивших 
в атмосферу в результате деятельности компании за один год. Ввиду особенностей баз данных 
выбросы твердых частиц не учитываются. 

                                                           
8  Для Российской Федерации используется классификация отходов (включая твердые бытовые отходы), приведенная  
в приказе Министерства природных ресурсов РФ от 4 декабря 2014 года № 536 «Об утверждении Критериев отнесения отходов к I—V 
классам опасности по степени негативного воздействия на окружающую среду»: I класс — чрезвычайно опасные; II класс — 
высокоопасные; III класс — умеренно опасные; IV класс — малоопасные; V класс — практически неопасные.  
9 https://rosstat.gov.ru/dbscripts/Metodol/cbsd_web/2602047.htm. 

https://rosstat.gov.ru/dbscripts/Metodol/cbsd_web/2602047.htm
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2.1.4. Выбросы парниковых газов 

Под выбросами парниковых газов АКРА понимает их прямой выброс из источников, находящихся 
в собственности или под контролем компании (Охват 1, Scope 1 10).  

Для расчета объема выбросов парниковых газов по компаниям АКРА использует суммарное 
за один год количество выбросов газов по Охвату 1, относящихся к парниковым, выраженное 
в тоннах CO2-эквивалента.  

2.1.5. Энергопотребление 

Под энергопотреблением АКРА понимает использование компанией всех видов органического 
топлива, электрической и тепловой энергии (суммарно) в ходе ее операционной деятельности. 

Для расчета показателя энергопотребления АКРА учитывает суммарный объем энергии (включая 
тепловую, электрическую, а также потребление всех видов топлива), использованный компанией 
в ходе ее операционной деятельности за один год. В расчет принимается энергия как взятая из 
центральных сетей, так и произведенная компанией на собственных станциях для собственных 
нужд. 

2.1.6. Сбросы сточных вод 

Под сбросами сточных вод АКРА понимает весь объем воды, который сбрасывается компанией 
в ходе операционной деятельности.  

Для расчета показателя по сбросу компаниями сточных вод АКРА учитывает суммарный объем 
сточных вод (в централизованные сети и в водные объекты), сброшенный компанией в ходе 
операционной деятельности за один год.  

 

2.2. ОЦЕНКА ДЕЙСТВИЙ ПО МИНИМИЗАЦИИ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ РИСКОВ 
И СПОСОБНОСТИ ИМ ПРОТИВОСТОЯТЬ 

На этапе оценки действий компании по минимизации экологических рисков и способности им 
противостоять анализируются предпринимаемые шаги по снижению рисков для окружающей 
среды, характерных для подотрасли ретейла, в которой ведет деятельность компания. В качестве 
экологических рисков АКРА рассматривает наиболее опасные для окружающей среды 
технологические процессы и их последствия. 

В ходе анализа Агентство учитывает осведомленность компании о данных рисках, наличие у нее 
стратегии по управлению рисками и подтвержденных действий по минимизации рисков 
операционной деятельности, а также показателей оценки эффективности работы с указанными 
рисками. 

Экологические риски имеют свою специфику в зависимости от подотрасли ретейла, их перечень 
приведен в Таблице 6. Веса экологических рисков одинаковы в рамках каждой из анализируемых 
подотраслей. 

                                                           
10  В Методологии присвоения ESG-рейтингов учитывается только Область охвата 1 (прямые выбросы самой компании) в связи 
с отсутствием верифицированных данных по Охватам 2 и 3 у большинства российских компаний. 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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ТАБЛИЦА 6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ РИСКОВ И ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ В СЛУЧАЕ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ  

ФАКТОР РИСКА ОПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКА ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
ПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 
НЕПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 
ОНЛАЙН-
РЕТЕЙЛ 

Изменение климата и энергоэффективность 

Декарбонизация 
экономики 

Замена ископаемого топлива и энергии, 
произведенной на ископаемом топливе, 
на альтернативные (возобновляемые) 
источники топлива и энергии 

Необходимость диверсификации бизнеса, внедрения 
новых технологий, угроза оттока инвесторов и потери 
доли рынка вследствие использования ископаемых 
энергетических ресурсов 

1 1 1 

Физические 
климатические риски 

Физические риски, связанные 
с природными явлениями 
и возникающие вследствие изменения 
климата (экстренные — связаны 
с внезапными событиями, 
систематические — связаны 
с долгосрочными изменениями 
климатического паттерна) 

Физические угрозы для текущей операционной 
деятельности компании, связанные в том числе 
с угрозой жизни и здоровью сотрудников 
и подрядчиков компании, ухудшением качества / 
количества выпускаемой продукции и условий ее 
реализации, ростом расходов на ведение 
операционной деятельности, с утратой или порчей 
основных активов компании из-за реализации 
физических климатических рисков 

1 1 1 

Переход на другие виды  
моторного топлива/  
электротранспорт 

Риск смены законодательства в области 
транспорта, переход на альтернативные 
виды топлива, увеличение доли 
электротранспорта 

Необходимость обновления транспортного парка, 
используемой инфраструктуры и топливной логистики, 
что может привести к дополнительным финансовым 
затратам компании 

1 1 1 

Нерациональное 
использование 
энергетических ресурсов 

Неэффективные мероприятия 11 
по снижению энергоемкости, отказ от 
внедрения энергоэффективных 
технологий 

Повышение стоимости электроэнергии, введение 
штрафных санкций за сверхнормативное 
энергопотребление 

1 1 1 

Загрязнение окружающей среды 

Отсутствие наблюдения 
за экологическими 
трендами/технологиями 

Отсутствие мониторинга за разработкой 
и внедрением инновационных методов, 
установок, технологий 
в производственные процессы для 
повышения их экологизации 
компаниями из отрасли или смежных 
отраслей 

Потеря доли рынка, отток инвесторов, угроза 
репутации компании вследствие допущенных 
организационных ошибок 

1 1 1 

                                                           
11 Под неэффективными мероприятиями Агентство подразумевает мероприятия, носящие декларативный характер, без описания конкретных целевых значений и задач. 
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Деградация почв 
и водных ресурсов 
вследствие эрозионных 
процессов12 

Вырубка лесов, чрезвычайно высокая 
сельскохозяйственная нагрузка, 
использование больших доз удобрений, 
неправильная технология мелиорации, 
эксплуатация прибрежных зон, 
изменение водных бассейнов рек, 
отсутствие противоэрозионных 
мероприятий и др. 

Проявление эрозионных процессов, разрушение 
поверхностного слоя почв, ухудшение свойств почв, 
в том числе потеря плодородия, а также изменение 
свойств водных объектов, ухудшение качества воды, 
пересыхание, обмеление, заиление; как следствие, 
ухудшение качества используемых земельных 
ресурсов, снижение урожайности, влекущие за собой 
прямые и косвенные финансовые потери 

1 0 0 

Загрязнение почв, 
водоемов и грунтовых 
вод при ведении 
операционной 
деятельности13 

Поступление загрязняющих веществ 
с превышением установленных 
нормативов в почвы и воды со сточными 
водами, ливневыми стоками 
и пылевыми наносами 

Нарушение функционирования почв и водных систем, 
аккумуляция и миграция загрязнителей, их 
поступление с пищей и водой в организм человека 
и животных; как следствие, вынесение штрафов 
и предписаний для компании, необходимость 
дополнительных финансовых вложений в системы 
очистки и контроля; репутационные потери 

1 0 0 

Вторичная переработка 
(переход к экономике 
замкнутого цикла) 

Риск повышения требований 
по использованию вторичного сырья 
в качестве новой ресурсной базы 

Необходимость адаптации бизнеса, методов сбора 
и переработки отходов, поиска поставщиков 
вторичного сырья; как следствие, дополнительные 
финансовые издержки компании 

1 1 1 

Неэкологичность 
транспортировки/  
загрузки/выгрузки 

Наличие потенциально опасных для 
окружающей среды процессов при 
транспортировке, загрузке и выгрузке 
продукции 

Попадание опасных веществ в природные и городские 
ландшафты, угроза для здоровья и жизни работников, 
местного населения и животных, что в совокупности 
или в частности может привести к необходимости 
дополнительных компенсационных мер, наложению 
штрафов и репутационным потерям компании 

1 1 1 

Неправильное 
обращение с отходами 

Ненадлежащая обработка 14 
промышленных, пищевых или бытовых 
отходов с целью удаления опасных 
веществ, обезвреживания 
и обеззараживания; накопление 
больших объемов отходов, 
неправильный метод их утилизации 
и переработки; отсутствие программ 

Токсическая и бактериологическая опасность для 
населения и биоценозов  
из-за попадания загрязнителей в природные 
ландшафты, их миграция и накопление в растениях, 
организмах животных, отравление людей и рост 
заболеваемости; в совокупности или в частности эти 
факторы могут привести к дополнительным расходам 
на внедрение новых технологий, перестройку 

1 1 1 

                                                           
12 Риск актуален для компаний продуктового ретейла с вертикальной интеграцией и собственным аграрным производством. 
13 Риск актуален для компаний продуктового ретейла с вертикальной интеграцией и собственным аграрным производством. 
14 На ненадлежащую обработку отходов может указывать систематическое наложение штрафов и выдача предписаний со стороны контролирующих органов, а также сообщения в СМИ относительно 
деятельности компании по обработке и утилизации своих отходов. 
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по минимизации отходов, 
их раздельному сбору и утилизации 

технологического процесса в компании, наложению 
штрафов, репутационным потерям и другим 
негативным последствиям 

Нерациональное 
использование ресурсов 
(кроме энергетических) 

Неэффективные мероприятия 15 
по снижению ресурсопотребления 

Увеличение стоимости природных ресурсов, 
наложение штрафов за неэффективное использование 
ресурсов 

1 1 1 

Ужесточение норм 
экологического 
регулирования 

Повышение требований к экологичности 
производственных процессов 

Увеличение штрафов за негативное воздействие, 
угроза закрытия производств, сверхлимитные платежи 
за негативное воздействие на окружающую среду 

1 1 1 

Биоразнообразие и землепользование 

Риск чрезмерного 
изъятия земель16 

Недостаточно эффективное управление 
землями компании и стремительное 
увеличение площади землепользования 

Изменение и деградация природных ландшафтов, 
изъятие ценных экосистем 

1 0 0 

Ведение операционной 
деятельности в регионе 
с локальным дефицитом 
водных ресурсов 17 

Недостаток воды для производственных 
процессов 

Ограничения для ведения бизнеса в условиях 
недостатка воды, усугубление экологических проблем 
(засуха, суховеи, засоление почв и др.) 

1 0 0 

Ответственная цепочка поставок 

Отсутствие учета 
экологических факторов 
при работе с цепочкой 
поставок 

Отсутствие или недостаточно детальный 
учет экологических факторов 
и характеристик компаний или 
процессов при работе с цепочкой 
поставок 

Ввод ограничений на работу с неэкологичными 
поставщиками — возможное введение штрафных 
санкций; работа с поставщиками, наносящими ущерб 
окружающей среде, — угроза репутации компании 

1 1 1 

Экологическая ответственность 

Недостаточная 
экологическая 
ответственность 

Недостаточные усилия компании по 
повышению осведомленности 
покупателей о влиянии выбора товара 
на окружающую среду 

Угроза репутации компании, потеря конкурентных 
преимуществ 

1 1 1 

Источник: АКРА

                                                           
15 Под неэффективными мероприятиями Агентство подразумевает мероприятия, носящие декларативный характер, без описания конкретных целевых значений и задач. 
16 Риск актуален для компаний продуктового ретейла с вертикальной интеграцией и собственным аграрным производством. 
17 Согласно методологии Института мировых природных ресурсов: https://www.wri.org/. 

https://www.wri.org/
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2.3. ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ  

В таблице ниже представлен перечень факторов соответствия лучшим практикам в области 
экологической ответственности, а также определение лучших практик. 

ТАБЛИЦА 7. ПЕРЕЧЕНЬ ФАКТОРОВ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В ОБЛАСТИ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

№ ПРАКТИКА ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 
НЕПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 
ОНЛАЙН-
РЕТЕЙЛ 

1 
Оценка 
экологических 
рисков  

Компания проводит оценку 
экологических рисков 
и публикует результаты этой 
оценки  

1 1 1 

2 
Оценка 
климатических 
рисков 

Компания проводит оценку 
климатических рисков 
и публикует результаты этой 
оценки  

1 1 1 

3 

Выявление рисков 
воздействия 
на окружающую 
среду  

Существуют политики 
и процедуры для выявления 
рисков воздействия 
деятельности компании 
на окружающую среду, 
особенно в части расширения 
производственной деятельности 

1 1 1 

4 

Заявление 
о намерениях 
в отношении охраны 
окружающей среды 

Существует публичная 
экологическая политика / 
политика в области устойчивого 
развития, определяющая 
позицию компании в отношении 
вопросов охраны окружающей 
среды / экологических вопросов, 
утвержденная высшим 
руководством компании 

1 1 1 

5 
Углеродный след 
продукции18 

Компания рассчитывает 
и верифицирует углеродный 
след своей продукции 

1 1 1 

6 
Внешнее заверение 
данных по выбросам 
парниковых газов 

Компания проводит внешнее 
заверение данных по выбросам 
парниковых газов Охват 1 и 2 

1 1 1 

7 
Информация о 
влиянии на 
биоразнообразие 19 

Компания отчитывается о своем 
воздействии на 
биоразнообразие 
и принимаемых мерах по его 
сохранению, а также об 
отсутствии деятельности 
на территориях с 
международно-признанной 
высокой ценностью 
биоразнообразия  

1 1 1 

8 
Механизм внешней 
коммуникации 

Имеется механизм, с помощью 
которого информация 
об экологических подходах 
компании доступна широкой 
общественности (например, 
раздел сайта с подробной 
информацией, страницы 
в социальных сетях и др.) 

1 1 1 

                                                           
18 Применительно к ретейлу данный фактор засчитывается в случае расчета и верификации углеродного следа выручки и/или торговой 
площади. 
19 Актуально только для тех компаний, производственная деятельность которых влияет на природные ландшафты и биоразнообразие.  
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9 
Курирующее 
подразделение  

Имеется центр компетенции 
по формированию стратегии 
в сфере экологии и внедрению 
передовых экологических 
практик в деятельность 
компании 

1 1 1 

10 
Экологическая 
стратегия 

Имеются публичная 
экологическая стратегия / 
раздел, посвященный экологии, 
в ESG-стратегии или общей 
стратегии развития компании, 
в которой установлены 
количественные цели по 
снижению уровня воздействия 
компании на окружающую среду 

1 1 1 

11 
Программа 
по повышению 
энергоэффективности 

Имеются программа по 
повышению 
энергоэффективности 
с заданными целевыми 
показателями эффективности 

1 1 1 

12 

Сертифицированная 
система 
энергетического 
менеджмента 

В компании имеется 
сертифицированная система 
энергетического менеджмента 

1 1 1 

13 Партнерство 

Компания имеет партнерские 
отношения с некоммерческими 
организациями, научно-
исследовательскими 
институтами и другими 
организациями, 
специализирующимися 
на решении экологических 
проблем 

1 1 1 

14 
Система 
экологического 
менеджмента 

Наличие у компании 
сертификации систем 
экологического менеджмента 
(ISO 14001 или ее аналоги) 

1 1 1 

15 

Программа 
по повышению 
эффективности 
использования воды 

Имеется программа по 
повышению эффективности 
использования водных ресурсов 
с заданными целевыми 
показателями эффективности 

1 0 0 

16 Сценарный анализ 

Компания проводит сценарный 
анализ оценки воздействия 
климатических факторов 
на свою деятельность на 
различных временных 
горизонтах и при различных 
сценариях изменения климата 

1 1 1 

17 
Компенсация 
углеродного следа 

Компания частично или 
полностью компенсирует свой 
углеродный след (в том числе 
путем покупки «углеродных 
единиц», покупки сертификатов, 
заключения договоров на 
покупку «зеленой» и/или 
низкоуглеродной энергии)  

1 1 1 

18 
План адаптации 
к изменениям 
климата  

Наличие у компании плана 
адаптации к изменениям 
климата 

1 1 1 
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19 
Оптимизация 
логистических 
процессов 

Наличие у компании программы 
по повышению эффективности 
логистических процессов 

1 1 1 

20 Пищевые отходы 

Снижение объемов пищевых 
отходов, включая донорство, 
планирование закупок, 
оптимизацию сроков годности 
и иные инициативы 

1 0 0 

22 
Внедрение 
инновационных 
методов хранения 

Компания внедряет технологии 
инновационного хранения 
продуктов, которые позволяют 
дольше сохранять качество 
продуктов и продлевают срок 
реализации товаров 

1 0 0 

23 
Развитие культуры 
потребления 

Проведение образовательных 
кампаний среди покупателей, 
способствующих формированию 
бережливого отношения к еде 
и/или вещам 

1 1 1 

24 
Вторичное 
использование 
материалов 

Переработка отходов и их 
повторное использование  

1 1 1 

25 
Применение 
альтернативных 
видов транспорта 

Компания внедряет 
альтернативные виды 
транспорта 

1 1 1 

26 
Использование 
энергосберегающих 
технологий 

Использование 
энергосберегающих технологий 
для освещения, климатического 
оборудования, автоматизации, 
умных устройств и др. 

1 1 1 

27 
Внедрение 
экоупаковки 

Компания использует 
перерабатываемые материалы 
и потенциально 
перерабатываемые материалы, 
развивает системы 
многооборотной транспортной 
тары и сокращает избыточные 
упаковочные элементы на всех 
этапах логистики и продаж 

1 1 1 

Источник: АКРА  

В качестве указанных выше документов АКРА может засчитать как отдельные документы, так 
и детализированные разделы других документов. При этом раздел должен полностью отражать 
суть запрашиваемой Агентством практики. Название документа или раздела не обязательно 
должно строго соответствовать указанному в таблице названию практики. 

3. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

3.1. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ КОМПАНИЙ 

В рамках оценки социальной ответственности компаний АКРА анализирует кадровую политику 
компании, степень безопасности ее операционной деятельности, влияние компании на 
общественное благополучие на территориях, где ведется операционная деятельность. Перечень 
факторов блока «Социальная ответственность» и их веса приведены в Таблице 2.  
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Положительные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) использование автоматизированных систем контроля безопасности; 

2) предложение работникам более широкого по сравнению с другими компаниями отрасли 
социального пакета, включающего дополнительные социальные выплаты, программы 
развития кадров, страхование жизни и др.20; 

3) охват сотрудников обучением превышает 85% 21 от среднесписочной численности; 

4) ежегодный рост средней заработной платы в компании на уровне не ниже инфляции; 

5) высокий процент женщин (не менее 30%) среди высшего менеджмента компании; 

6) высокий процент женщин (не менее 30%) в составе совета директоров компании; 

7) наличие утвержденной методики оценки эффективности социальных инвестиций; 

8) наличие профсоюза; 

9) компания раскрывает информацию о медианной зарплате. 

Отрицательные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) серьезные недостатки в сфере социальной ответственности, нарушение условий труда, 
проявление массового недовольства сотрудников компании и сотрудников подрядчиков 
первого уровня, забастовки; 

2) наличие случаев массового сокращения персонала или массового снижения уровня 
оплаты труда; 

3) неравенство прав работников, в том числе существенный разрыв в уровне заработных 
плат руководителей и линейного персонала 22, гендерное неравенство и др.;  

4) нарушение сроков выплаты заработной платы; 

5) отсутствие женщин среди высшего менеджмента компании; 

6) отсутствие женщин в составе совета директоров компании. 

Схема присвоения итоговой оценки по этапу «Оценка деятельности компании» в блоке «Социальная 
ответственность» приведена на Рисунке 2. 

РИСУНОК 2. СХЕМА ПРИСВОЕНИЯ ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ ПО ЭТАПУ «ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ» В БЛОКЕ 

«СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ»  

ФАКТОР НАПРАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ ШКАЛА ВЕС ШКАЛА ВЕС ШКАЛА 
ИТОГОВАЯ 

ОЦЕНКА 

Текучесть 
персонала 

Сравнение с бенчмарком 1–5 
16,7%* 

1–5 20– 100% 1–5 1–5 

Оценка динамики за три 
года -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Средняя 
заработная 
плата 

Сравнение с бенчмарком 1–5 
16,7%* Оценка динамики за три 

года -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Гендерный 
состав 

Сравнение с бенчмарком 1–5 
16,7%* Оценка динамики за три 

года -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Травматизм 
Сравнение с бенчмарком 1–5 

16,7%* Оценка динамики за три 
года -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

                                                           
20 Полнота социального пакета в компании определяется Агентством экспертно с учетом степени заполнения чек-листа анкеты Агентства, 
а также сравнения с социальным пакетом компаний аналогичной отрасли. 
21  В расчет включаются уникальные работники, завершившие обучение (продолжительностью более часа) в течение последнего 
отчетного периода. 
22 Оценка разрыва в заработной плате определяется экспертно. 
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Смертельный 
травматизм 

Сравнение с бенчмарком 1–5 
16,7%* Оценка динамики за три 

года -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Социальные 
инвестиции 

Сравнение с бенчмарком 1–5 
16,7%* Оценка динамики за три 

года -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

 

 

Использование автоматизированных систем контроля 
безопасности 

0/1 0/5% 

Предложение работникам более широкого по сравнению 
с другими игроками отрасли социального пакета, включающего 
дополнительные социальные выплаты, программы развития 
кадров, корпоративное пенсионное обеспечение, страхование 
жизни и др.23 

0/1 0/5% 

Охват сотрудников обучением превышает 85% 0/1 0/5% 

Ежегодный пересмотр заработной платы 100% сотрудников 
на уровне не ниже инфляции 

0/1 0/5% 

Высокий процент женщин (не менее 30%) среди высшего 
менеджмента компании 

0/1 0/5% 

Высокий процент женщин (не менее 30%) в составе совета 
директоров компании 

0/1 0/5% 

Наличие методики оценки эффективности социальных 
инвестиций 

0/1 0/5% 

Наличие профсоюза 0/1 0/5% 

Компания раскрывает информацию о медианной зарплате 0/1 0/5% 
 

Отрицательные 

модификаторы 

Серьезные недостатки в сфере социальной ответственности, 
нарушение условий труда, проявление массового недовольства 
сотрудников компании и сотрудников подрядчиков первого 
уровня, забастовки 

0/5 0/5% 

Наличие случаев массового сокращения персонала или 
массового снижения уровня оплаты труда 

0/5 0/5% 

Неравенство прав работников, в том числе существенный разрыв 
в уровне заработных плат руководителей и линейного 
персонала 24, гендерное неравенство и др. 

0/5 0/5% 

Нарушение сроков выплаты заработной платы 0/5 0/5% 

Отсутствие женщин среди высшего менеджмента компании 0/5 0/5% 

Отсутствие женщин в составе совета директоров компании 0/5 0/5% 

 

Аналитические корректировки -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

* Если оценка проводится по открытым источникам данных, то вес факторов зависит от релевантности показателей для компании или 
отрасли, к которой она принадлежит (см. пункт 2 Методологии (общий файл)). 

Источник: АКРА 

Ниже приведено описание факторов и критериев оценки в рамках этапа «Оценка социальной 
ответственности». 

3.1.1. Текучесть персонала 

Показатель текучести персонала отражает частоту изменений кадрового состава компании 
и косвенно характеризует уровень корпоративной культуры, степень удовлетворенности 
сотрудников и эффективность управления кадрами. Высокая текучесть может стать причиной 
потери высококвалифицированных кадров, частой смены сотрудников и, как следствие, снижения 
качества продукции или услуг либо скорости ее производства / их оказания. Высокая текучесть 
персонала может быть обусловлена плохими условиями труда, некомпетентностью руководства, 
частыми переработками, неконкурентным уровнем оплаты труда и другими факторами. 

                                                           
23 Полнота социального пакета в компании определяется Агентством экспертно с учетом степени заполнения чек-листа анкеты Агентства, 
а также сравнения с социальным пакетом других компаний розничной торговли. 
24 Оценка разрыва в заработной плате определяется Агентством экспертно. 
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3.1.2. Средняя заработная плата 

АКРА проводит оценку средней заработной платы на базе отношения совокупной суммы выплат, 
осуществленных компанией за год, к среднесписочной численности сотрудников за аналогичный 
период. Высокий уровень средней заработной платы оценивается как фактор, положительно 
влияющий на уровень социальной ответственности компании. Оценка заработной платы 
производится в долларах США с учетом паритета покупательной способности. 

Агентство может скорректировать оценку за указанный показатель на 1 или 2 ступени в лучшую 
сторону, если средняя заработная плата во всех регионах присутствия компании в 1,2 или 2 раза 
соответственно превышает официальную среднюю заработную плату по данным регионам.  

Дополнительно при оценке показателя средней заработной платы Агентство может использовать 
корректировку на основании сравнительных данных для компаний подотрасли ретейла, к которой 
принадлежит анализируемая компания. Корректировка применяется в том случае, если компания 
предоставила Агентству независимые данные по своей подотрасли. Информация с сопоставлением 
по показателю средней заработной платы должна быть представлена либо в открытых 
и надежных/достоверных источниках, либо предоставлена самой компанией, но выполнена 
независимой третьей стороной.  

При анализе данных по средней заработной плате, полученных от компании, Агентство отдает 
приоритет сопоставлению компании с международными аналогами; исключение составляют 
компании, более 90% продаж и/или услуг которых реализуются внутри Российской Федерации (при 
этом на данные продукты и/или услуги должно приходиться не менее 70% выручки компании 
за последний отчетный год).  

В случае если компания входит в 15% лучших в своей подотрасли по показателю средней 
заработной платы, то оценка за показатель снижается (улучшается) на 2 балла; если компания 
входит в 30% лучших, то на 1 балл. Если компания входит в 15% худших в своей подотрасли 
по показателю средней заработной платы, то оценка за показатель повышается (ухудшается) 
на 2 балла; если компания входит в 30% худших, то на 1 балл. 

3.1.3. Гендерный состав 

АКРА проводит оценку гендерного состава сотрудников и положительно оценивает 
предоставление мужчинам и женщинам равных возможностей в получении образования 
и в профессиональной подготовке, в трудовых обязанностях, вознаграждении и продвижении по 
службе, а также усилия компании по созданию условий, позволяющих мужчинам и женщинам 
сочетать труд с родительством.  

Показателем оценки гендерного состава, используемым АКРА, является соотношение доли 
женщин и общего числа сотрудников компании. Агентство принимает во внимание тот факт, 
что каждая отрасль и подотрасль характеризуется определенным соотношением численности 
сотрудников мужского и женского пола и что существуют традиционно мужские или традиционно 
женские отрасли. Ввиду указанных особенностей АКРА сравнивает показатель доли женщин 
в компании с выборкой по подотрасли ретейла с использованием рангового подхода. 

Агентство может скорректировать оценку за данный показатель на 1 или 2 ступени в худшую 
сторону при существенном разрыве средней заработной платы (в 1,5 или 2 раза соответственно) 
мужчин и женщин в компании.  

3.1.4. Травматизм 

Предупреждение производственного травматизма является обязательной частью всех 
мероприятий по охране труда в компании и характеризует уровень безопасности работников. 
Кроме того, возникновение производственных травм зачастую происходит в результате аварий, 
которые приводят к порче основных средств. 
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В качестве показателя, характеризующего уровень безопасности производства компании, АКРА 
использует удельный коэффициент травматизма на 1 000 работников, рассчитываемый по 
следующей формуле: 

Кт= Т*1 000/Р, где 

Кт — коэффициент травматизма, Т — общее число несчастных случаев за год, включая 
подрядчиков, Р — среднесписочная численность работников за год 25. 

Дополнительно при оценке показателя травматизма Агентство может использовать корректировку 
на основании сравнительных данных других компаний розничной торговли по показателю LTIFR 26. 
Корректировка применяется АКРА в том случае, если компания предоставила Агентству 
независимые данные для сравнения. Информация с сопоставлением по показателю LTIFR должна 
быть представлена либо в открытых источниках, заслуживающих доверия, либо предоставлена 
самой компанией, но выполнена независимой третьей стороной.  

При анализе данных по LTIFR, полученных от компании, Агентство отдает приоритет сопоставлению 
компании с международными аналогами; исключение составляют компании, более 90% продаж 
которых реализуются внутри Российской Федерации.  

В случае если компания входит в 15% лучших в своей подотрасли по показателю LTIFR, то оценка 
за показатель снижается (улучшается) на 2 балла; если компания входит в 30% лучших, то на 1 балл. 
Если компания входит в 15% худших в своей подотрасли по показателю LTIFR, то оценка за 
показатель повышается (ухудшается) на 2 балла; если компания входит в 30% худших, то на 1 балл. 

3.1.5. Смертельный травматизм 

В качестве показателя, характеризующего уровень смертельного травматизма в компании, АКРА 
использует удельный коэффициент смертельного травматизма на 1 000 работников, 
рассчитываемый по следующей формуле: 

Кс=С*1 000/Р, где 

Кс — коэффициент смертельного травматизма, С — общее число смертельных случаев за год, 
включая подрядчиков, Р — среднесписочная численность работников за год. 

3.1.6. Социальные инвестиции 

Одним из показателей, характеризующих вовлеченность компании в решение общественных 
проблем регионов, в которых она осуществляет свою деятельность, является уровень социальных 
инвестиций. Под социальными инвестициями АКРА понимает финансирование программ 
и проектов, позитивно влияющих на качество жизни в регионах присутствия компании, включая 
инвестиции в инфраструктуру, здравоохранение, образование, спорт, культуру, поддержку малых 
коренных народов, благотворительность, волонтерскую деятельность и др. Налоговые выплаты 
и затраты на обучение собственных сотрудников компании не относятся к социальным 
инвестициям по Методологии присвоения ESG-рейтингов. 

Показатель, по которому производится оценка уровня социальных инвестиций, рассчитывается 
относительно годовой выручки компании. 

 

                                                           
25 Расчет ведется только по числу сотрудников в связи со сложностью сбора данных по подрядчикам. 
26 Lost Time Injury Frequency Rate — коэффициент частоты травм с временной потерей трудоспособности. 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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3.2. ОЦЕНКА ДЕЙСТВИЙ ПО МИНИМИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ 
И СПОСОБНОСТИ ИМ ПРОТИВОСТОЯТЬ 

На данном этапе оцениваются действия компании, направленные на минимизацию социальных 
рисков, а также способность им противостоять. Под социальными рисками АКРА понимает 
производственные процессы, организационные практики, события, которые могут нанести 
существенный вред здоровью и благосостоянию сотрудников компании, клиентам и жителям 
регионов присутствия компании.  

В ходе оценки принимаются во внимание осведомленность компании о наличии социальных 
рисков, наличие стратегии по управлению такими рисками, наличие подтвержденных действий, 
предпринятых компанией для снижения таких рисков, а также показателей оценки эффективности 
работы с указанными рисками. 

Социальные риски специфичны для каждой подотрасли ретейла, их перечень и определение 
приведены в Таблице 8. Веса социальных рисков одинаковы в рамках каждой из анализируемых 
подотраслей ретейла. 
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ТАБЛИЦА 8. СОЦИАЛЬНЫЕ РИСКИ И НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ 

ФАКТОР РИСКА ОПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКА ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
ПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 

НЕПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 

ОНЛАЙН-

РЕТЕЙЛ 

Социальная ответственность 

Отсутствие эффективного 
взаимодействия 27 
и конфликты с местным 
населением 

Отсутствие взаимодействия с местным 
населением, игнорирование его интересов  
и действующего уклада жизни при ведении 
операционной деятельности компании 
(за исключением вопросов, связанных 
с охраной окружающей среды) 

Протестные акции, забастовки, 
блокировка работы предприятий и/или 
логистических цепочек и прочие события, 
которые могут повлечь за собой прямые 
финансовые или репутационные потери 

1 1 1 

Недостаточная 
социальная 
ответственность бизнеса 

Отсутствие вовлеченности или недостаточная 
вовлеченность компании в социальные 
проблемы территорий 28, где расположены 
основные активы компании или где 
генерируется основная часть выручки 
компании (в том числе отсутствие вложений  
в критически важную социальную 
инфраструктуру, отсутствие найма местного 
населения (там где это возможно) 

Репутационные потери компании 
и (в экстремальных случаях) давление 
на компанию со стороны властей 

1 1 1 

Безопасность продукции и услуг    

Безопасность 
предоставляемой 
продукции и услуг 
компании для 
покупателей 

Недостаточные усилия компании  
по обеспечению безопасности 
предоставляемой продукции  
для покупателей  

Нанесение вреда здоровью и угроза 
безопасности покупателей, угроза для 
жизни покупателей вследствие 
использования продукции, 
предоставляемой компании, что в свою 
очередь может материализоваться в виде 
штрафов, судебных исков, потери доли 
рынка в силу негативного 
информационного фона 

1 1 1 

Безопасность работников    

Безопасность 
работников 

Нарушение либо недостаточное внимание  
к стандартам безопасности и обеспечению 
безопасности работников, которое может 

Увеличение частоты случаев травматизма, 
в том числе со смертельным исходом, 
среди сотрудников компании, 

1 1 1 

                                                           
27 Под неэффективным взаимодействием с населением Агентство понимает отсутствие публичных и доступных всем каналов внешней коммуникации и обратной связи либо прямое препятствование 
распространению информации о деятельности компании. 
28 Свидетельством недостаточной вовлеченности компании может являться полное отсутствие функций корпоративной социальной ответственности, нацеленной на работу с жителями регионов присутствия. 
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повлечь за собой травмы (в том числе со 
смертельным исходом), аварии вследствие 
несоблюдения стандартов безопасности,  

переработки, несоблюдение стандартов, 
которые в совокупности или в частности 
могут повлечь за собой вынесение 
штрафов и иных санкций со стороны 
регулирующих органов, отток кадров, 
забастовки и репутационные потери  
для компании 

Здоровье работников 
Недостаточное внимание вопросам охраны 
здоровья работников 

Снижение производительности, увеличение 
затрат на лечение, снижение 
привлекательности компании как 
работодателя 

1 1 1 

Профессиональные 
заболевания 

Недостаточное внимание профилактике  
и контролю профессиональных заболеваний, 
повышение вероятности возникновения 
профессиональных заболеваний (острых или 
хронических) у работников в результате 
воздействия на них специфических 
профессиональных факторов 

Снижение производительности, увеличение 
затрат на лечение, увеличение текучести 
кадров, снижение мотивации сотрудников 

1 1 1 

Санитарно-
эпидемиологические 
риски 

Несоблюдение гигиенических норм в торговом 
зале, контаминация продуктов, недостаточная 
дезинфекция помещений и оборудования, 
нарушение личной гигиены сотрудников  
и неправильная утилизация отходов 

Массовые отравления или заражения 
покупателей или сотрудников  вирусными 
и иными заболеваниями, что в совокупности 
или в частности может привести 
к необходимости дополнительных 
компенсационных мер, наложению штрафов 
и репутационным потерям компании 

1 0 0 

Учет потребительских предпочтений    

Агрессивный и неэтичный 
маркетинг 

Агрессивное и неэтичное навязывание 
продукции и услуг компании потребителям,  
в том числе введение клиентов в заблуждение 
относительно характеристик услуг и товаров 
компании  

Негативный информационный фон вокруг 
компании, жалобы потребителей, 
предписания со стороны регулирующих 
органов, которые в совокупности 
и в частности могут привести к оттоку 
клиентов, репутационным и финансовым 
потерям 

1 1 1 

Смена потребительских 
предпочтений 

Ориентация потребителей при совершении 
покупок на экологичность продукции, 
натуральность ингредиентов, экологичность 
упаковки и способа производства; 
популяризация органической и фермерской 
продукции, здорового образа жизни 

Потеря доли рынка вследствие 
несоответствия продукции запросам 
потребителей 

1 1 1 



П Р И Н Ц И П Ы  П Р И СВ О Е Н И Я E S G - Р Е Й Т И Н Г О В  К О М П А Н И ЯМ  Р О З Н И Ч Н О Й  Т О Р Г О В Л И  

 

–c. 27 

8
 А

П
Р

Е
Л

Я
 2

0
2

6
 

Т
Е

М
А

Т
И

Ч
Е

С
К

О
Е

 П
Р

И
Л

О
Ж

Е
Н

И
Е

 6
 

Соблюдение прав человека    

Нарушение прав человека 
в трудовых практиках 
компании и при 
взаимодействии в рамках 
цепочки поставок 

Прямое нарушение действующего трудового 
законодательства, отсутствие механизмов 
контроля за соблюдением трудового 
законодательства и/или неэффективно 
действующие инструменты контроля, а также 
неэтичные трудовые практики, в том числе 
стимулирование переработок без должной 
компенсации, искусственное занижение 
уровня заработной платы; нарушение прав 
человека в рамках цепочки поставок компании 
либо в самой компании 

Репутационные потери компании, отток 
кадров, получение штрафных санкций  
и иных предписаний со стороны 
регулирующих органов и (в крайнем случае) 
закрытие предприятия, уязвимость 
компаний в цепочке поставок, повышение 
риска перебоев поставок. 

1 1 1 

Риски, связанные 
с любыми формами 
дискриминации при найме 
сотрудников и в рамках 
трудовых практик  
в компании 

Отсутствие механизмов отслеживания 
и контроля за любыми формами 
дискриминации по возрастному, этническому, 
гендерному и другим признакам при найме  
и в рамках трудовых практик в компании 

Репутационные потери компании и отток 
кадров 

1 1 1 

Кадровая политика    

Отсутствие или утечка 
квалифицированных 
кадров 

Отсутствие квалифицированной рабочей силы 
в регионах ведения операционной 
деятельности, повышенная текучесть кадров 

Наем неквалифицированных кадров, угроза 
непрерывности операционной 
деятельности, снижение качества 
товаров и услуг 

1 1 1 

Низкий уровень 
заработной платы 

Рост недовольства среди сотрудников, 
снижение мотивации и производительности, 
повышение вероятности конфликтов внутри 
коллектива 

Увеличение текучести кадров, увеличение 
репутационных рисков 

1 1 1 

Источник: АКРА 
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3.3. ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ 

В таблице ниже представлен перечень факторов соответствия лучшим практикам в области 
экологической ответственности, а также определение лучших практик. 

ТАБЛИЦА 9. ПЕРЕЧЕНЬ ФАКТОРОВ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

№ ПРАКТИКА ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 
НЕПРОДУКТОВЫЙ 

РЕТЕЙЛ 
ОНЛАЙН-
РЕТЕЙЛ 

1 
Партнерство с локальными 
производителями/фермерами 

В ассортименте продукции 
представлены продукты/товары 
локальных производителей/ 
мелких хозяйств 

1 1 1 

2 
Образовательные кампании  
для покупателей 

Распространение информации  
о значимости рационального 
потребления и поддержки 
экологических и социально-
ориентированных инициатив. 

1 1 1 

3 
Ассортимент здоровых 
продуктов 

Наличие специальных отделов или 
зон, посвященных продуктам для 
сбалансированного питания или 
продуктам для здорового образа 
жизни 

1 0 1 

4 
Кросс-секторальное 
сотрудничество 

Наличие у компании совместных 
проектов с медицинскими 
организациями и научно-
исследовательскими центрами  
в области медицины для развития 
практик в области популяризации 
здорового образа жизни 

1 0 1 

5 
Предоставление подробной 
информации о составе 
продуктов 

Компания реализует инициативы, 
направленные на предоставление 
подробной информации о составе 
продуктов в удобном и читаемом 
формате (сверх требований 
законодательства) 

1 0 1 

6 Благотворительные программы 

Компания имеет долгосрочную 
программу благотворительности  
с установленными целевыми 
показателями  

1 1 1 

7 Поддержка местных сообществ 

Компания реализует программы, 
способствующие решению 
актуальных проблем районов,  
где расположены ее объекты 

1 1 1 

8 Гендерное равенство  

Компания публикует в открытом 
доступе информацию о средней 
заработной плате мужчин  
и средней заработной плате 
женщин и/или соотношение 
средней заработной платы мужчин 
и женщин 

1 1 1 

9 
Равенство возможностей 
и борьба с дискриминацией 

Имеется политика, направленная 
на борьбу с дискриминацией при 
найме, а также на обеспечение 
равных возможностей 
в карьерном росте и оплате труда 

1 1 1 

10 
Профсоюз или иной 
представительный орган 
работников 

Наличие в компании профсоюза 
или иного представительного 
органа работников 

1 1 1 

11 

Официальные положения, 
позволяющие избежать 
сексуальных домогательств  
на работе 

Существуют официальные меры  
и формализованные процедуры 
по предотвращению сексуальных 
домогательств на работе, включая 
политику против сексуальных 
домогательств, 
предусматривающую как минимум 
механизм подачи анонимных 
жалоб (в том числе через 
специальную линию). 

1 1 1 
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12 
Обратная связь и средства 
правовой защиты 

Существуют специальный 
механизм подачи и действующая 
процедура рассмотрения жалоб 
работников на нарушение 
трудовых прав, гарантирующие 
анонимность и правовую защиту 
сотрудников, подающих жалобы 

1 1 1 

13 
Программа по соблюдению прав 
человека 

Наличие у компании программы  
по соблюдению прав человека, 
включающей как минимум 
наличие коллегиального органа 
по правам человека, в который 
входят (включая, 
но не ограничиваясь) сотрудники 
отдела кадров и руководители 
профсоюза, а также наличие 
программы обучения сотрудников 
принципам соблюдения прав 
человека 

1 1 1 

14 
Программа развития кадрового 
потенциала 

В компании существуют 
комплексная программа развития 
кадрового потенциала 
(включающая систему 
непрерывного профессионального 
обучения, повышение 
квалификации и переподготовку 
кадров), внутренние программы 
развития, а также тренинги  
и семинары 

1 1 1 

15 
Сертификация системы 
управления охраной труда 
и промышленной безопасностью  

Наличие у компании сертификации 
систем управления охраной труда 
и промышленной безопасностью 
(ISO 45001 | OHSAS 18001) 

1 1 1 

16 
Наличие политики закупок 
у местных поставщиков и/или 
субъектов МСП 

У компании имеются 
количественные целевые 
показатели по доле закупок  
у местных поставщиков и/или 
субъектов МСП, которые она 
раскрывает публично 

1 1 1 

17 Поддержка родительства 

Наличие у компании комплексных 
программ поддержки родителей 
сверх гарантий государства, 
которые реализуются в компании 
на долгосрочной основе 

1 1 1 

18 
Прозрачная система оценки 
персонала 

100% сотрудников охвачены 
системой оценки персонала 
с прозрачными ключевыми 
показателями эффективности или 
коэффициентами трудового 
участия, результаты достижения 
которых учитываются при 
премировании 

1 1 1 

19 
Программа поддержки женской 
карьеры и лидерства 

Наличие документально 
оформленной комплексной 
программы женского лидерства 
и/или поддержки женской 
карьеры (ориентированной на 
целевую женскую группу), которая 
на безвозмездной основе 
доступна всем сотрудницам 
компании и предполагает прямое 
вовлечение сотрудниц 

1 1 1 

20 Инклюзивные программы 

Наличие документально 
оформленных комплексных 
программ поддержки, адаптации и 
трудоустройства людей 
с инвалидностью, ограниченными 
возможностями и/или 
ментальными расстройствами 

1 1 1 
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сверх требований 
законодательства, которые 
предполагают мероприятия  
для целевых групп и целевые 
показатели оценки эффективности 
данных программ 

21 
Программа поддержки людей 
пенсионного и предпенсионного 
возраста 

Наличие документально 
оформленных комплексных 
программ поддержки людей 
пенсионного и предпенсионного 
возраста, которые в том числе 
предполагают реинтеграцию 
сотрудников, вышедших на 
пенсию 

1 1 1 

22 
Программа поддержки 
молодежи 

Наличие документально 
оформленных комплексных 
программ поддержки карьеры 
молодых сотрудников, которые 
включают целевые показатели 
оценки эффективности данных 
программ 

1 1 1 

23 
Добровольное медицинское 
страхование и корпоративная 
медицина 

Ежегодный рост охвата 
сотрудников программами ДМС  

1 1 1 

24 
Сотрудничество с высшими  
и средними специальными 
учебными заведениями 

Наличие программы 
сотрудничества с вузами и 
средними специальными 
учебными заведениями, 
позволяющей компании 
поддерживать кадровую 
устойчивость и производить обмен 
инновациями 

1 1 1 

25 
Механизм внешней 
коммуникации 

Имеется механизм, с помощью 
которого информация о подходах 
компании к вопросам социальной 
ответственности становится 
доступна широкой 
общественности (например, 
наличие соответствующего 
раздела сайта  
с подробной информацией, 
страниц в социальных сетях и др.) 

1 1 1 

26 
Уровень вовлеченности 
сотрудников 

Компания ежегодно проводит 
исследование уровня 
вовлеченности сотрудников 

1 1 1 

27 
Корпоративная спортивная 
программа 

Компания имеет комплексную 
программу по развитию спорта  
и здорового образа жизни среди 
сотрудников компании 

1 1 1 

28 
Стратегия в области социальной 
ответственности 

Имеется публичная социальная 
стратегия / раздел, посвященный 
социальной сфере, в ESG-стратегии 
или общей стратегии развития 
компании, в которой установлены 
количественные цели в области 
социальной ответственности 
(мотивации сотрудников, 
социального воздействия  
в регионах присутствия, работы  
с целевыми группами сотрудников 
и т. д.) 

1 1 1 

29 Корпоративный университет 
Наличие в компании 
корпоративного университета 

1 1 1 

Источник: АКРА 
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В качестве указанных выше документов АКРА может засчитать как отдельные документы, так 
и детальные разделы других документов. При этом раздел должен полностью отражать суть 
запрашиваемой Агентством практики. Название документа или раздела не обязательно должно 
строго соответствовать указанному в таблице названию практики. 

4. УПРАВЛЕНИЕ 

Анализ деятельности ретейлеров в части корпоративного управления проводится аналогично 
соответствующим блокам, представленным в Принципах присвоения ESG-рейтингов 
нефинансовым компаниям 29, так как, по мнению АКРА, факторы анализа являются релевантными 
для всех отраслей. 

                                                           
29 См. «Принципы присвоения ESG-рейтингов нефинансовым компаниям».  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

№ ПЕРЕЧЕНЬ ПОДОТРАСЛЕЙ РЕТЕЙЛА, К КОТОРЫМ ПРИМЕНИМА ДАННАЯ МЕТОДОЛОГИЯ 30 

1. Продуктовый ретейл 

2. Непродуктовый ретейл 

3. Онлайн ретейл 

Источник: АКРА 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2  

МАТРИЦА ОЦЕНКИ АВАРИЙ И ИНЫХ ИНЦИДЕНТОВ 

Масштаб воздействия на территорию 
/ Время, прошедшее с момента 
инцидента 

Менее года  От года 
до двух лет  

От двух 
до пяти 
лет  

Более пяти лет  

Крупный 2 1,5 1,5 1 

Средний 1,5 1,5 1 0,5 

Малый 1 0,5 0,5 - 

Источник: АКРА 

 

МАТРИЦА ОЦЕНКИ ИНЦИДЕНТОВ С МЕНЕДЖМЕНТОМ КОМПАНИИ 

Масштаб воздействия на компанию/ 
Время, прошедшее с момента 
инцидента 

Менее года  От года 
до двух лет  

От двух 
до пяти 
лет  

Более пяти лет  

Крупный 2 1,5 1,5 1 

Средний 1,5 1,5 1 0,5 

Малый 1 0,5 0,5 - 

Источник: АКРА 

 

 

 

 

                                                           
30 Данный перечень подотраслей не является ограниченным и исчерпывающим. АКРА оставляет за собой право дополнять и уточнять 
данный перечень по мере развития внутренних баз данных и по необходимости. Перечень подотраслей основан на Глобальном 
стандарте классификации отраслей (ГСКО; англ. Global Industry Classification Standard, GICS) и собственных базах данных Агентства. 
Перечисленные подотрасли не соответствуют классификации ОКВЭД. 
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Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство (Акционерное общество), АКРА (АО) 
Москва, Большой Гнездниковский пер., д. 1, стр. 2 
www.acra-ratings.ru 

Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство (АКРА) создано в 2015 году. Акционерами АКРА являются 27 крупнейших 
компаний России, представляющие финансовый и корпоративный сектора, а уставный капитал составляет более 3 млрд руб. 
Основная задача АКРА — предоставление качественного рейтингового продукта пользователям российского рейтингового 
рынка. Методологии и внутренние документы АКРА разрабатываются в соответствии с требованиями российского 
законодательства и с учетом лучших мировых практик в рейтинговой деятельности. 

Представленная информация, включая, помимо прочего, кредитные и некредитные оценки и/или рейтинги, факторы 
рейтинговой оценки, подробные результаты кредитного анализа, методологии, модели, прогнозы, аналитические обзоры 
и материалы и иную информацию, размещенную на сайте АКРА (далее — Информация), а также программное обеспечение сайта 
и иные приложения, предназначены для использования исключительно в ознакомительных целях. Настоящая Информация не 
может модифицироваться, воспроизводиться, распространяться любым способом и в любой форме ни полностью, ни частично 
в рекламных материалах, в рамках мероприятий по связям с общественностью, в сводках новостей, в коммерческих материалах 
или отчетах без предварительного письменного согласия со стороны АКРА и ссылки на источник. Использование Информации 
в нарушение указанных требований и в незаконных целях запрещено.  

Кредитные рейтинги АКРА отражают мнение АКРА относительно способности рейтингуемого лица исполнять принятые на себя 
финансовые обязательства или относительно кредитного риска отдельных финансовых обязательств и инструментов 
рейтингуемого лица на момент опубликования соответствующей Информации.  

Некредитные оценки и/или рейтинги АКРА отражают мнение АКРА о некоторых некредитных рисках, принимаемых на себя 
заинтересованными лицами при взаимодействии с оцениваемым лицом. Присваиваемые кредитные рейтинги и некредитные 
оценки и/или рейтинги отражают всю относящуюся к оцениваемому или рейтингуемому лицу и находящуюся в распоряжении 
АКРА существенную информацию (включая информацию, полученную от третьих лиц), качество и достоверность которой АКРА 
сочло надлежащими. АКРА не несет ответственности за достоверность информации, предоставленной клиентами или 
связанными третьими сторонами. АКРА не осуществляет аудита или иной проверки представленных данных и не несет 
ответственности за их точность и полноту. АКРА проводит рейтинговый анализ представленной клиентами информации 
с использованием собственных методологий. Тексты утвержденных методологий доступны на сайте АКРА по адресу: www.acra-
ratings.ru/criteria.  

Единственным источником, отражающим актуальную Информацию, в том числе о кредитных рейтингах и некредитных оценках 
и/или рейтингах, присваиваемых АКРА, является официальный интернет-сайт АКРА — www.acra-ratings.ru. Информация 
представляется на условии «как есть». Информация должна рассматриваться пользователями исключительно как мнение АКРА 
и не является советом, рекомендацией, предложением покупать, держать или продавать ценные бумаги или любые финансовые 
инструменты, офертой или рекламой.  

АКРА, его работники, а также аффилированные с АКРА лица (далее — Стороны АКРА) не предоставляют никакой выраженной 
в какой-либо форме или каким-либо образом непосредственной или подразумеваемой гарантии в отношении точности, 
своевременности, полноты или пригодности Информации для принятия инвестиционных или каких-либо иных решений. АКРА 
не выполняет функции фидуциария, аудитора, инвестиционного или финансового консультанта. Информация должна 
расцениваться исключительно как один из факторов, влияющих на инвестиционное или иное бизнес-решение, принимаемое 
любым лицом, использующим ее. Каждому из таких лиц необходимо провести собственное исследование и дать собственную 
оценку участнику финансового рынка, а также эмитенту и его долговым обязательствам, которые могут рассматриваться 
в качестве объекта покупки, продажи или владения. Пользователи Информации должны принимать решения самостоятельно, 
привлекая собственных независимых консультантов, если сочтут это необходимым.  

Стороны АКРА не несут ответственности за любые действия, совершенные пользователями на основе данной Информации. 
Стороны АКРА ни при каких обстоятельствах не несут ответственности за любые прямые, косвенные или случайные убытки 
и издержки, возникшие у пользователей в связи с интерпретациями, выводами, рекомендациями и иными действиями третьих 
лиц, прямо или косвенно связанными с такой информацией.  

Информация, предоставляемая АКРА, актуальна на дату подготовки и опубликования материалов и может изменяться АКРА 
в дальнейшем. АКРА не обязано обновлять, изменять, дополнять Информацию или уведомлять кого-либо об этом, если это не 
было зафиксировано отдельно в письменном соглашении или не требуется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.  

АКРА не оказывает консультационных услуг. АКРА может оказывать дополнительные услуги, если это не создает конфликта 
интересов с рейтинговой деятельностью. АКРА и его работники предпринимают все разумные меры для защиты всей имеющейся 
в их распоряжении конфиденциальной и/или иной существенной непубличной информации от мошеннических действий, 
кражи, неправомерного использования или непреднамеренного раскрытия. АКРА обеспечивает защиту конфиденциальной 
информации, полученной в процессе деятельности, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

 


