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1. СТРУКТУРА АНАЛИЗА СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ 

В данном Тематическом приложении к Методологии присвоения ESG-рейтингов рейтингуемое 
лицо также именуется компанией или страховой компанией. 

В процессе анализа ESG-факторов рейтингуемого лица АКРА использует количественные 
и качественные показатели.  

Итоговый ESG-рейтинг является взвешенной оценкой по трем блокам: «Экология», «Социальная 
ответственность» и «Управление» (вес трех блоков одинаковый). В рамках каждого из блоков 
оценка проводится в три этапа. 

– 1 этап. Оценка страхового портфеля страховой компании. 

– 2 этап. Оценка действий по минимизации собственных нефинансовых рисков и способности 
им противостоять. 

– 3 этап. Оценка соответствия лучшим практикам в области устойчивого развития для 
страховых компаний. 

Компоненты ESG-рейтинга страховых компаний приведены в Таблице 1, структура ESG-рейтинга 
и веса факторов оценки — в Таблице 2. 

В ходе анализа каждому из факторов блока присваивается оценка по пятибалльной шкале, где  

1 — очень высокая оценка (очень низкий риск); 

2 — высокая оценка (низкий риск); 

3 — средняя оценка (средний риск); 

4 — низкая оценка (высокий риск); 

5 — очень низкая оценка (очень высокий риск). 

ТАБЛИЦА 1. КОМПОНЕНТЫ ESG-РЕЙТИНГА СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ 

ЭТАПЫ ОЦЕНКИ ЭКОЛОГИЯ 
СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
УПРАВЛЕНИЕ 

1 этап. Оценка социальной 
и экологической значимости 
страхового портфеля и качества 
корпоративного управления 
страховой компании 

Оценка экологической 
значимости страхового 
портфеля 

Оценка социальной 
значимости страхового 
портфеля 

Оценка качества 
корпоративного 
управления страховой 
компании 

2 этап. Оценка действий  
по минимизации рисков 
и способности им противостоять 

Оценка собственных 
действий компании по 
минимизации 
экологических рисков  

Оценка собственных 
действий компании по 
минимизации 
социальных рисков  

Оценка собственных 
действий компании по 
минимизации рисков 
корпоративного 
управления  

3 этап. Оценка уровня 
соответствия лучшим практикам 

Уровень соответствия 
лучшим практикам 
в сфере экологии 

Уровень соответствия 
лучшим практикам 
в сфере социальной 
ответственности 

Уровень соответствия 
лучшим практикам в сфере 
корпоративного 
управления 

ИТОГОВЫЙ ESG-РЕЙТИНГ 

Источник: АКРА 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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ТАБЛИЦА 2. СТРУКТУРА ESG-РЕЙТИНГА СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ 

БЛОК 

ВЕС БЛОКА 
В РАМКАХ 
ESG-
РЕЙТИНГА  

ЭТАП ФАКТОР 
ВЕС ФАКТОРА В РАМКАХ 
ЭТАПА 

ВЕС ЭТАПА 
В РАМКАХ 
БЛОКА 

Экология 33,3% 

Оценка экологической 

значимости 

страхового портфеля 

Экологическая 

значимость 

страховых 

продуктов 

в портфеле 

Пропорционально 

структуре страхового 

портфеля 

40% 

Оценка собственных экологических рисков страховой компании 15% 

Оценка соответствия лучшим практикам экологической 

ответственности 
45% 

Социальная 

ответственность 
33,3% 

Оценка социальной 

значимости 

страхового портфеля 

Социальная 

значимость 

страховых 

продуктов 

в портфеле 

Пропорционально 

структуре страхового 

портфеля 

40% 

Оценка собственных социальных рисков страховой компании 15% 

Соответствие лучшим практикам корпоративной социальной 

ответственности 
45% 

Управление 33,3% 

Оценка качества 

корпоративного 

управления страховой 

компании 

 Независимость совета директоров 1 

 Стабильность состава совета директоров 

 Опыт работы членов совета директоров 

в отрасли 

 Концентрация акционерной 

собственности 

 Раскрытие информации 

 Стратегия управления 

40% 

Оценка рисков корпоративного управления 20% 

Соответствие лучшим практикам корпоративного управления 40% 

Источник: АКРА 

 

                                                           
1 Оценка также может осуществляться в отношении иного высшего органа управления страховой компании. 



П Р И Н Ц И П Ы  П Р И СВ О Е Н И Я E S G - Р Е Й Т И Н Г О В  СТ Р А Х О В ЫМ  К О М П А Н И ЯМ  

 

–c. 5 

8
 А

П
Р

Е
Л

Я
 2

0
2

6
 

Т
Е

М
А

Т
И

Ч
Е

С
К

О
Е

 П
Р

И
Л

О
Ж

Е
Н

И
Е

 5
 

1.1. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНОЙ И ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЗНАЧИМОСТИ СТРАХОВОГО 
ПОРТФЕЛЯ И КАЧЕСТВА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 
КОМПАНИИ 

Страховые компании оцениваются с точки зрения экологической и социальной значимости своего 
страхового портфеля. Под значимостью Агентство понимает важность и потенциальную пользу, 
которую наличие страхования может принести застрахованному лицу, обществу и окружающей 
среде в случае наступления страхового события.  

Анализ качества корпоративного управления рейтингуемого лица проводится аналогично 
соответствующему блоку, представленному в Тематическом приложении 1 к Методологии 
присвоения ESG-рейтингов. 

Для страховых компаний при анализе блоков «Экология» и «Социальная ответственность» 
оценивается структура страхового портфеля по видам страхования. 

Подлежащая анализу доля портфеля определяется Агентством в отношении каждого 
рейтингуемого лица индивидуально, но в степени, достаточной для составления мнения 
о совокупных свойствах страхового портфеля рейтингуемого лица. 

Для блока «Управление» анализируются показатели самой страховой компании.  

Итоговая оценка страховой компании для блоков «Экология» и «Социальная ответственность» 
в рамках оценки экологической и социальной значимости страхового портфеля представляет собой 
взвешенную сумму баллов, полученных различными видами страхования, входящими в страховой 
портфель рейтингуемого лица. Расчет производится по формуле: 

𝑂𝑓 =  ∑ 𝑂𝑖 ×  𝑊𝑖
𝑛
𝑖=1 , где 

𝑂𝑓 — оценка рейтингуемого лица по соответствующему блоку,  

𝑂𝑖 — оценка вида страхования,  

Wi — вес вида страхования в страховом портфеле компании,  

n — количество анализируемых видов страхования. 

Уровень значимости по различным видам страхования оценивается Агентством на основании 
Приложения к данному Тематическому приложению, но может быть экспертно скорректирован 
исходя из специфики страхового портфеля или специфики отдельного объекта страхования на 1–2 
балла вверх или вниз.  

К примеру оценка экологической значимости за любой из видов страхования транспортных средств 
может быть снижена (улучшена) при наличии подтверждения от рейтингуемого лица, что 
страховым договором покрываются электромобили.  

Для отдельных видов страхования, по мнению Агентства, оценка экологической или социальной 
значимости не применима, в связи с чем оценка за данный вид страхования не присваивается 
(в Приложении в соответствующих столбцах стоит прочерк). Так, например, Агентство полагает, что 
все виды страхования физических лиц имеют несущественные экологические риски, в связи с чем 
оценка их экологической значимости Агентством не проводится.  

Для вида страхования «Добровольное страхование имущества юридических лиц (кроме 
транспортных средств, грузов и сельскохозяйственного страхования)» Агентство может запросить 
дополнительную информацию об объектах страхования для данного вида страхования 
и принадлежности застрахованных лиц в данном виде страхования к той или иной отрасли 
(в соответствии с кодами ОКВЭД). 

ТАБЛИЦА 3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПОРТФЕЛЯ 

ОЦЕНКА КРИТЕРИЙ 

1 Виды страхования с очень высокой значимостью 

2 Виды страхования с высокой значимостью 

3 Виды страхования со средней значимостью 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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4 Виды страхования с низкой значимостью 

5 Виды страхования с очень низкой значимостью 

Источник: АКРА 

Информация о структуре страхового портфеля может быть получена Агентством как из открытых 
источников (статистические данные Банка России), так и непосредственно от рейтингуемого лица 
в ходе проведения оценки. 

1.2. ОЦЕНКА СОБСТВЕННЫХ НЕФИНАНСОВЫХ РИСКОВ 

На данном этапе анализируются подходы рейтингуемого лица к управлению собственными 
нефинансовыми рисками. Данные риски связаны с собственной операционной деятельностью 
страховой компании, а не с ESG-рисками страхового портфеля. В ходе анализа Агентство учитывает 
осведомленность рейтингуемого лица о данных рисках, наличие у него стратегии по управлению 
рисками и подтвержденных действий по минимизации рисков операционной деятельности, 
а также показателей оценки эффективности управления рисками. 

По результатам анализа каждому из рисков присваивается оценка от 1 до 5 баллов, где 1 отражает 
максимальные усилия рейтингуемого лица по минимизации риска, а 5 — минимальные. 

Отдельные риски могут быть признаны Агентством нерелевантными вследствие специфики 
деятельности рейтингуемого лица, если риск для него очевидно неприменим. В этом случае риск 
исключается из расчета, а его вес перераспределяется равномерно между оставшимися рисками. 
АКРА также оставляет за собой право ввести дополнительный риск для рейтингуемого лица, если 
он является существенным для него и не был учтен в стандартной таблице отраслевых рисков для 
страховых компаний. В этом случае веса других рисков снижаются, при этом веса всех рисков, 
включая добавленные, остаются равными. Перечни собственных рисков по каждому из блоков 
оценки указаны в Таблицах 5, 7 и 9 соответственно. 

Итоговая оценка за действия рейтингуемого лица по минимизации рисков формируется 
из взвешенной оценки по каждому из факторов риска. Каждому фактору риска присваивается 
равный вес. 

Критерии оценки действий рейтингуемого лица по минимизации рисков и его способности  
им противостоять представлены в Таблице 4. 

ТАБЛИЦА 4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДЕЙСТВИЙ РЕЙТИНГУЕМОГО ЛИЦА ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ И СПОСОБНОСТИ  
ИМ ПРОТИВОСТОЯТЬ 

ОЦЕНКА КРИТЕРИЙ 

1 

1. У рейтингуемого лица есть верхнеуровневый документ, регламентирующий подход 

к управлению данным риском, 

и 

2. У рейтингуемого лица есть внутренние документы по управлению данным риском / по его 

минимизации  

и 

3. Рейтингуемое лицо осуществляет меры по управлению данным риском и предоставило 

Агентству описание данных мер 

и 

4. Рейтингуемое лицо имеет измеримые показатели эффективности для оценки результативности 

мер по управлению данным риском 

2 Выполняется три из четырех критериев для оценки 1 

3 Выполняются два из четырех критериев для оценки 1 

4 Выполняется один из четырех критериев для оценки 1 

5 
Ни один из критериев для оценки 1 не выполняется; рейтингуемое лицо не принимает меры  

по минимизации данного риска и не имеет стратегии по управлению им 

Источник: АКРА 

Измеримый показатель эффективности, по мнению Агентства, говорит о наличии у страховой 
компании планов в области управления конкретным риском. 
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К измеримым показателям эффективности, используемым для оценки результативности мер 
по управлению риском, Агентство относит количественные или качественные индикаторы, 
зафиксированные документально в одной из следующих форм: 

– внутренние нормативные документы рейтингуемого лица (приказы, регламенты и др.), 
включая персональные КПЭ сотрудников и/или менеджмента, а также внутренние системы 
учета; 

– стратегические документы рейтингуемого лица (как публичные, так и непубличные); 

– нормативно-правовые акты федерального и регионального уровней (включая стратегии 
развития отдельных отраслей), если данный нормативно-правовой акт непосредственно 
применим к рейтингуемому лицу. 

Агентство вправе признать показатель эффективности, используемый для оценки результативности 
мер по управлению риском, нерелевантным данному риску. 

Для каждого из рисков блока «Управление» Агентство вправе применить повышающую 
корректировку на одну ступень при наличии следующих механизмов управления 
рассматриваемым риском: 

– наличие при совете директоров профильного комитета по контролю за управлением 
рассматриваемым риском или группой рисков; 

– наличие члена совета директоров, в должностные обязанности которого входит в том числе 
контроль за управлением рассматриваемым риском или группой рисков; 

– присоединение к международным и/или национальным тематическим инициативам, 
связанным с управлением рассматриваемым риском или группой рисков (например, 
присоединение к отраслевым объединениям, ассоциациям, выполнение добровольных 
отраслевых стандартов); 

– наличие в открытом доступе плана рейтингуемого лица по оценке и внедрению управления 
рассматриваемым риском или группой рисков (например, наличие плана по управлению 
рассматриваемым риском или группой рисков в опубликованной стратегии). 

Итоговая оценка действий рейтингуемого лица по минимизации рисков формируется  
из взвешенной оценки по каждому из рисков. 

1.3. ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В СФЕРЕ ESG 

На данном этапе проводится оценка соответствия лучшим практикам в сфере ESG. Агентство 
проверяет наличие формальных процедур, внутренних и публичных документов и других аспектов 
в сфере управления устойчивым развитием. Проверка производится по заданному перечню 
факторов по каждому из блоков — «Экология», «Социальная ответственность» и «Управление». 

Наличие у рейтингуемого лица определенных элементов управления устойчивым развитием 
сопоставляется с перечнями факторов соответствия (чек-листами), содержащими описание таких 
элементов. Перечни факторов соответствия представлены в соответствующих разделах данного 
Тематического приложения. Агентство может исключить из расчета некоторые позиции списка, 
если для операционной деятельности рейтингуемого лица они неактуальны. 

Анализ проводится на основании информации, предоставленной рейтингуемым лицом, в том 
числе в ходе интервью. Каждая позиция может получить либо 0 баллов (не выполняется), либо 
1 балл (выполняется). Если наблюдается частичное соответствие определению практики и/или чек-
лист заполнен частично, то оценка за отдельную практику может составить 0,5 балла (выполняется 
частично). Соответствие или несоответствие каждой лучшей практике во всех разделах 
определяется Агентством экспертно на основании трех базовых критериев: 

1) соответствие практики рейтингуемого лица определению, представленному в данном 
Тематическом приложении; 
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2) степень заполнения чек-листа 2 , содержащего отдельные компоненты данной лучшей 
практики; 

3) сопоставления с аналогичными практиками других страховых компаний. 

На основании всех лучших практик внутри одного блока рассчитывается итоговый процент 
соответствия лучшим практикам, где 100% соответствует выполнению всех пунктов, а 0% — 
отсутствию всех элементов списка в бизнес-практике рейтингуемого лица. 

Оценка за данный блок рассчитывается по формуле: 

Оценка за блок «Соответствие лучшим практикам» = 5 – (4 × (Х/100%)), 

где Х — итоговый процент соответствия лучшим практикам рейтингуемого лица.  

Агентство может также применять положительные и отрицательные модификаторы. 
Положительные модификаторы применяются, когда характерные для деятельности рейтингуемого 
лица процессы благоприятно воздействуют (снижают негативное влияние) на окружающую среду, 
общество или качество управления. В данном случае модификатору присваивается значение 1. 

Основанием для применения отрицательных модификаторов служат факты нарушений, 
зафиксированные в ходе деятельности рейтингуемого лица, а также обнаружение у рейтингуемого 
лица иных негативных тенденций (ущемление прав сотрудников, коррупция и др.). В данном случае 
модификатору присваивается значение 5. 

Вес каждого модификатора равен 0% при отсутствии модификатора и 5% при его наличии. В случае 
применения модификаторов вес оценки уровня соответствия лучшим практикам в каждом из 
блоков («Экология», «Социальная ответственность», «Управление») снижается на совокупный вес 
всех примененных в конкретном блоке модификаторов. 

Модификаторы применяются в отношении деятельности самого рейтингуемого лица, а не 
оценки видов страхования. 

1.4. АНАЛИТИЧЕСКИЕ КОРРЕКТИРОВКИ 

Аналитические корректировки применяются Агентством, если в ходе анализа деятельности 
рейтингуемого лица выявлены факторы, которые не были учтены в данном Тематическом 
приложении. Данные факторы могут усиливать или ослаблять позитивное или негативное 
воздействие, оказываемое деятельностью рейтингуемого лица на окружающую среду, общество 
и качество управления. Указанные процессы могут иметь место в настоящий момент, либо  
их проявление возможно в будущем. В зависимости от силы влияния данных факторов и их 
направления аналитические корректировки составляют +/-0,5 или +/-1 балл к оценке деятельности 
рейтингуемого лица в отношении экологического воздействия, социальной ответственности и/или 
качества корпоративного управления. 

Аналитические корректировки могут применяться к любому из блоков оценки. 

1.5. ПОЛУЧЕНИЕ ИТОГОВОГО ESG-РЕЙТИНГА 

По результатам анализа блоков «Экология» (Е), «Социальная ответственность» (S) и «Управление» 
(G) АКРА присваивает оценку в диапазоне от 1 до 5. Веса всех трех блоков одинаковы и составляют 
треть оценки. Итоговый ESG-рейтинг определяется на основе шкалы, имеющей 7 категорий и 17 
уровней рейтинга (шкала представлена в Методологии присвоения ESG-рейтингов). 

Помимо ESG-рейтинга АКРА присваивает прогноз по ESG-рейтингу, который отражает мнение 
Агентства о вероятном изменении ESG-рейтинга в течение определенного временного интервала 
(обычно от 12 до 18 месяцев). 

 

                                                           
2 Внутри некоторых факторов оценки Агентство проводит детальный анализ существующих в компании программ и процедур, входящих 
в данный фактор по определенному Агентством перечню. 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2624/
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2. ЭКОЛОГИЯ 

В рамках оценки экологической ответственности страховых компаний АКРА анализирует 
экологическое воздействие страхового портфеля компании, ее социальные риски и уровень 
соответствия лучшим практикам в области корпоративной экологической ответственности. 

2.1. ОЦЕНКА ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЗНАЧИМОСТИ СТРАХОВОГО ПОРТФЕЛЯ 

Оценка страхового портфеля рейтингуемого лица производится на основании Приложения 
к данному Тематическому приложению и с учетом аналитических корректировок. 

2.2. ОЦЕНКА СОБСТВЕННЫХ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ РИСКОВ 

Собственные экологические риски страховых компаний имеют свою специфику и в основном 
связаны с деятельностью офисов страховых компаний. Определение экологических рисков 
и возможные негативные последствия в случае их реализации приведены в Таблице 5. 

ТАБЛИЦА 5. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ РИСКОВ И ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

ФАКТОР РИСКА ОПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКА ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

Нерациональное 
обращение с отходами  

Отсутствие программ, 
направленных минимизацию 
отходов, их раздельный сбор 
и утилизация 

Штрафы, репутационные потери, увеличение 
расходов на содержание и обслуживание 
офисов и другие негативные последствия 

Нерациональное 
использование бумаги 

Отсутствие у страховой компании 
программ по снижению 
использования бумаги / переходу 
на электронный 
документооборот 

Увеличение расходов на бумагу, 
репутационные потери 

Отсутствие программы по 
снижению климатического 
воздействия операционной 
деятельности компании 

Отсутствие у страховой компании 
программ по снижению 
собственного воздействия на 
климат 

Штрафы, репутационные потери, увеличение 
расходов на содержание и обслуживание 
офисов и другие негативные последствия 

Нерациональное 
использование 
энергетических ресурсов 

Недостаточные усилия по 
снижению энергоемкости, отказ 
от внедрения энергоэффективных 
технологий 

Повышение стоимости электроэнергии, 
введение штрафных санкций 
за сверхнормативное энергопотребление; 
повышение расходов на содержание офисов, 
отделений, дата-центров и другой физической 
инфраструктуры 

Источник: АКРА 

2.3. ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ 

В Таблице 6 представлен перечень факторов соответствия лучшим практикам в области 
экологической ответственности страховых компаний. 

ТАБЛИЦА 6. ФАКТОРЫ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ 

ПРАКТИКА ОПИСАНИЕ 

1. Оценка ESG-рисков 
Рейтингуемое лицо проводит оценку экологических рисков и публикует 
результаты данной оценки 

2. Оценка климатических рисков 
Рейтингуемое лицо проводит оценку климатических рисков и публикует 
результаты данной оценки 

3. Комплексная юридическая 
оценка (due diligence) в части 

Существует формальная процедура проверки клиентов и проектов, 
содержащая: 
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воздействия на окружающую 
среду  

– подход рейтингуемого лица к основным кредитным продуктам; 

– требования в части экологии; 

– стандарты и критерии такой оценки 

4. Мониторинг 
Существуют формальная процедура и положения по мониторингу в области 
ESG по объектам страхования (в части оценки их воздействия на окружающую 
среду) 

5. Заявление о намерениях 
в отношении охраны окружающей 
среды 

Существует публичная экологическая политика / политика в области 
устойчивого развития, определяющая позицию рейтингуемого лица 
в отношении вопросов охраны окружающей среды / экологических вопросов, 
утвержденная высшим руководством 

6. Информация о выбросах СО2 
Рейтингуемое лицо раскрывает информацию о выбросах парниковых газов: 
Области охвата 1 и 2 3 

7. Механизм внешней 
коммуникации 

Имеется механизм, с помощью которого информация о подходах 
рейтингуемого лица в отношении воздействия на окружающую среду 
становится доступна широкой общественности (например, раздел сайта  
с подробной информацией, страницы в социальных сетях и др.) 

8. Курирующее подразделение 
Имеется центр компетенции по формированию стратегии в сфере экологии и 
внедрению передовых экологических практик в деятельность рейтингуемого 
лица 

9. Исключающий список 
Имеется исключающий список отраслей, в которые рейтингуемое лицо 
обязуется не инвестировать в связи с принятыми внутренними социально-
экологическими и/или этическими критериями 

10. Приоритетные объекты 
инвестирования 

Наличие списка приоритетных объектов инвестирования, соответствующих 
национальным критериям «зеленых» проектов 4 

11. Политика по выпуску 
финансовых инструментов 
устойчивого развития 

Существует политика (framework) по выпуску «зеленых» / адаптационных 
облигаций и/или кредитов, а также облигаций устойчивого развития, 
регламентирующая процесс оценки и отбора проектов, использования средств, 
управление средствами и отчетности 

12. Партнерство 
Рейтингуемое лицо имеет партнерские отношения с некоммерческими 
организациями, научно-исследовательскими институтами и другими 
организациями, специализирующимися на решении экологических проблем 

13. Специальные «зеленые» 
страховые продукты 

Наличие среди продуктов, предлагаемых рейтингуемым лицом, страховых 
продуктов со специальными условиями с привязкой к экологическим или ESG-
критериям или условиям («зеленые» страховые продукты) или связанных с 
достижением целей в области ESG 

14. Оценка экологических 
факторов при принятии 
инвестиционных решений 

Страховая компания учитывает экологические факторы при принятии 
инвестиционных решений 

Источник: АКРА 

 

 

 

 

 

                                                           
3  Область охвата 2 — косвенные выбросы парниковых газов, образующиеся от производства электроэнергии, тепла или пара, 
закупаемого рейтингуемым лицом. 
4 Агентство ориентируется на актуальную редакцию национальных критериев соответствующей юрисдикции. 
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Положительные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) наличие у рейтингуемого лица опыта выпуска финансовых инструментов устойчивого 
развития; 

2) присоединение к инициативам в сфере устойчивого развития, релевантным для 
рейтингуемого лица; 

3) эксплуатация «зеленых» зданий; 

4) проведение климатического стресс-тестирования; 

5) наличие у рейтингуемого лица методологии расчета углеродного следа 
страхового / инвестиционного портфеля, которую рейтингуемое лицо применяет 
в отношении отдельных частей своего страхового / инвестиционного портфеля; 

6) проведение рейтингуемым лицом сценарного анализа оценки воздействия 
климатических факторов на свою деятельность на различных временных горизонтах и при 
различных сценариях изменения климата; 

7) наличие у рейтингуемого лица публичных целей в области экологии; 

8) реализация рейтингуемым лицом для сотрудников возможности утилизации раздельно 
собранных отходов, в том числе отходов, образованных в частной жизни сотрудников: 
сбор батареек, макулатуры, пластика и т. д. 

Отрицательный модификатор может быть использован в следующем случае: 

1) наличие фактов введения в заблуждение общественности относительно принятых 
в страховой компании политик и процедур в сфере учета экологических рисков. 

 

РИСУНОК 1. СХЕМА ПРИСВОЕНИЯ ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ ПО ЭТАПУ «ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ 
ПРАКТИКАМ» В БЛОКЕ «ЭКОЛОГИЯ» 

ФАКТОР КРИТЕРИЙ ШКАЛА ВЕС ШКАЛА 
ИТОГОВАЯ 

ОЦЕНКА 

Уровень 
соответствия 

лучшим 
практикам 

5 – (4 × (Х/100%)), где Х — итоговый процент соответствия 
лучшим практикам рейтингуемого лица 

1–5 55–100% 

1–5 1–5 

    

Положительные  

модификаторы 

Наличие у рейтингуемого лица опыта выпуска финансовых 
инструментов устойчивого развития 

0/1 0/5% 

Присоединение к инициативам в сфере устойчивого 
развития, релевантным для рейтингуемого лица 

0/1 0/5% 

Эксплуатация «зеленых» зданий 0/1 0/5% 

Проведение климатического стресс-тестирования 0/1 0/5% 

Наличие у рейтингуемого лица методологии расчета 
углеродного следа страхового / инвестиционного 
портфеля, которую рейтингуемое лицо применяет 
в отношении отдельных частей своего страхового / 
инвестиционного портфеля 

0/1 0/5% 

Проведение рейтингуемым лицом сценарного анализа 
оценки воздействия климатических факторов на свою 
деятельность на различных временных горизонтах и при 
различных сценариях изменения климата 

0/1 0/5% 

Наличие у рейтингуемого лица публичных целей в области 
экологии 

0/1 0/5% 
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Реализация рейтингуемым лицом для сотрудников 
возможности утилизации раздельно собранных отходов, 
в том числе отходов, образованных в частной жизни 
сотрудников: сбор батареек, макулатуры, пластика и т. д. 

0/1 0/5% 

     

Отрицательный 

модификатор 

Наличие фактов введения в заблуждение общественности 
относительно принятых в страховой компании политик 
и процедур в сфере учета экологических рисков 

0/5 0/5% 

 

Аналитические корректировки -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Источник: АКРА 
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3. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

В рамках оценки социальной ответственности страховых компаний АКРА анализирует социальное 
воздействие страхового портфеля компании, ее социальные риски и уровень соответствия лучшим 
практикам в области корпоративной социальной ответственности. 

3.1. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНОЙ ЗНАЧИМОСТИ СТРАХОВОГО ПОРТФЕЛЯ 

Оценка страхового портфеля рейтингуемого лица производится на основании Приложения 
к данному Тематическому приложению и с учетом аналитических корректировок. 

3.2. ОЦЕНКА СОБСТВЕННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ 

Определение собственных нефинансовых социальных рисков страховых компаний и возможные 
негативные последствия в случае их реализации описаны в Таблице 7.  

ТАБЛИЦА 7. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ И ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

ФАКТОР РИСКА  ОПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКА ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

Агрессивный и неэтичный 
маркетинг, в том числе 
мисселинг 5 

Агрессивное и неэтичное навязывание 
рейтингуемым лицом продукции и услуг 
потребителям, в том числе введение 
клиентов в заблуждение относительно 
характеристик услуг и страховых 
продуктов рейтингуемого лица  

Негативный информационный фон вокруг 
рейтингуемого лица, жалобы клиентов, 
предписания со стороны регулирующих 
органов, что в совокупности и в частности 
может привести к оттоку клиентов, 
репутационным и финансовым потерям 

Отсутствие или утечка 
квалифицированных кадров 

Отсутствие квалифицированной 
рабочей силы в регионах ведения 
операционной деятельности 
рейтингуемого лица, повышенная 
текучесть кадров 

Наем неквалифицированных кадров, 
угроза непрерывности операционной 
деятельности, снижение качества услуг 

Нарушение прав человека 
в трудовых практиках 
рейтингуемого лица и при 
взаимодействии в рамках 
цепочки поставок 

Прямое нарушение действующего 
трудового законодательства, отсутствие 
механизмов контроля за соблюдением 
трудового законодательства и/или 
неэффективно действующие 
инструменты контроля, а также 
неэтичные трудовые практики, в том 
числе стимулирование переработок без 
должной компенсации, искусственное 
занижение уровня заработной платы; 
нарушение прав человека в рамках 
цепочки поставок или в самой компании 

Репутационные потери рейтингуемого 
лица, отток кадров, вынесение штрафных 
санкций и иных предписаний со стороны 
регулирующих органов и (в крайнем 
случае) закрытие компании 

Риски, связанные с любыми 
формами дискриминации 
при найме сотрудников 
и в рамках трудовых практик 
рейтингуемого лица 

Отсутствие механизмов отслеживания 
и контроля за любыми формами 
дискриминации по возрастному, 
этническому, гендерному и другим 
признакам при найме и в рамках 
трудовых практик рейтингуемого лица 

Репутационные потери рейтингуемого 
лица и отток кадров 

Источник: АКРА 

3.3. ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ 

В Таблице 8 представлен перечень факторов соответствия лучшим практикам в области социальной 
ответственности. 

                                                           

5 Мисселинг — преднамеренное введение клиентов в заблуждение относительно характеристик услуг и продуктов рейтингуемого лица. 
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ТАБЛИЦА 8. ФАКТОРЫ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

ПРАКТИКА ОПИСАНИЕ 

1. Гендерное равенство  

Страховая компания публикует в открытом доступе 
информацию о средней заработной плате мужчин и средней 
заработной плате женщин и/или информацию 
о соотношении средних заработных плат мужчин и женщин 

2. Равенство возможностей и борьба 
с дискриминацией 

Имеется политика, направленная на борьбу 
с дискриминацией при найме, а также на обеспечение 
равных возможностей в карьерном росте и оплате труда 

3. Официальные положения, 
позволяющие предотвратить 
сексуальные домогательства на работе 

Существуют официальные меры и формализованные 
процедуры по предотвращению сексуальных домогательств 
на работе, включая политику против сексуальных 
домогательств 6, предусматривающую как минимум 
механизм подачи анонимных жалоб (в том числе через 
специальную линию) 

4. Официальные положения и процедуры 
относительно других нарушений деловой 
этики 

Существуют официальные меры и формализованные 
процедуры по предотвращению агрессивного поведения, 
шантажа, принуждения, злоупотребления положением 
и других нарушений деловой этики, включая политику, 
предусматривающую механизм подачи анонимных жалоб 
и механизм защиты осведомителей и потерпевших 

5. Обратная связь и средства правовой 
защиты 

Существуют специальный механизм подачи и действующая 
процедура рассмотрения жалоб работников на нарушение 
трудовых прав, гарантирующие анонимность и правовую 
защиту работников, подающих жалобы 

6. Программа развития кадрового 
потенциала 

У рейтингуемого лица существует комплексная программа 
развития кадрового потенциала, включающая систему 
непрерывного профессионального обучения, повышение 
квалификации и переподготовку кадров, внутренние 
программы развития, а также тренинги и семинары 

7. Оценка социальных рисков объектов 
страхования 

Рейтингуемое лицо проводит оценку социальных рисков 
объектов страхования  

8. Благотворительность и спонсорская 
деятельность 

Существует долгосрочная программа благотворительности 
с подтвержденными успешными проектами и планом на 
длительную перспективу 

9. Наличие социально-ориентированных 
продуктов 

Наличие у компании специальных страховых продуктов  
с социальной направленностью 

10. Поддержка родительства 
Наличие у рейтингуемого лица комплексных программ 
поддержки родителей сверх гарантий государства, которая 
реализуется на долгосрочной основе 

11. Программа поддержки женской 
карьеры и лидерства 

Наличие документально оформленной комплексной 
программы женского лидерства и/или поддержки женской 
карьеры (ориентированной на целевую женскую группу), 

                                                           
6  Агентство может засчитать данную лучшую практику при отсутствии отдельного документа, если данный пункт подробно описан 
в других документах страховой компании. 
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которая на безвозмездной основе доступна всем 
сотрудницам и предполагает прямое вовлечение сотрудниц 

12. Инклюзивные программы 

Наличие документально оформленных комплексных 
программ поддержки, адаптации и трудоустройства людей 
с инвалидностью, ограниченными возможностями и/или 
ментальными расстройствами сверх требований 
законодательства, которые предполагают мероприятия для 
целевых групп 

13. Программа поддержки людей 
пенсионного и предпенсионного 
возраста 

Наличие документально оформленных комплексных 
программ поддержки людей пенсионного 
и предпенсионного возраста, которые в том числе 
предполагают реинтеграцию сотрудников, вышедших на 
пенсию 

14. Сотрудничество с высшими и 
средними специальными учебными 
заведениями 

Наличие программы сотрудничества с вузами и средними-
специальными учебными заведениями, позволяющей 
рейтингуемому лицу поддерживать кадровую устойчивость 
и производить обмен инновациями 

15. Корпоративная спортивная 
программа 

Рейтингуемое лицо имеет комплексную программу по 
развитию спорта и здорового образа жизни среди 
сотрудников 

Источник: АКРА 

 

Положительные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) наличие у рейтингуемого лица опыта выпуска социальных облигаций и/или облигаций 
устойчивого развития и прочих финансовых инструментов, направленных  
на социальное развитие; 

2) участие страховой компании в программах/мероприятиях, поддерживающих достижение 
национальных целей развития Российской Федерации, реализацию национальных 
проектов; 

3) предложение работникам более широкого по сравнению с другими игроками отрасли 
социального пакета, включающего дополнительные социальные выплаты, программы 
развития кадров, корпоративное пенсионное обеспечение, страхование жизни и др.; 

4) процент охвата сотрудников обучением превышает 85%; 

5) ежегодная индексация заработной платы 100% сотрудников на уровне не ниже инфляции; 

6) высокий процент женщин (не менее 30%) в составе высшего менеджмента рейтингуемого 
лица; 

7) высокий процент женщин (не менее 30%) в составе совета директоров рейтингуемого 
лица; 

8) страховая компания раскрывает медианную зарплату. 

Отрицательные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) наличие случаев массового сокращения персонала или массового снижения уровня 
оплаты труда; 

2) неравенство прав работников, в том числе существенный разрыв в уровне заработных 
плат руководителей и линейного персонала, гендерное неравенство и др.; 

3) нарушение сроков выплаты заработной платы; 

4) отсутствие женщин в составе высшего менеджмента рейтингуемого лица; 
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5) отсутствие женщин в составе совета директоров рейтингуемого лица; 

6) высокая доля в портфеле рейтингуемого лица добровольного страхования от несчастных 
случаев и болезней, связанных с заемщиками банков 7. 

 

РИСУНОК 2. СХЕМА ПРИСВОЕНИЯ ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ ПО ЭТАПУ «ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ 
ПРАКТИКАМ» В БЛОКЕ «СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ» 

ФАКТОР КРИТЕРИЙ ШКАЛА ВЕС ШКАЛА 
ИТОГОВАЯ 

ОЦЕНКА 

Уровень 
соответствия 

лучшим 
практикам 

5 – (4 × (Х/100%)), где Х — итоговый процент соответствия 
лучшим практикам рейтингуемого лица 

1–5 30–100% 

1–5 

1–5 

    

Положительные 
модификаторы 

Наличие у рейтингуемого лица опыта выпуска 
социальных облигаций и/или облигаций устойчивого 
развития и прочих финансовых инструментов, 
направленных на социальное развитие 

0/1 0/5% 

Участие страховой компании 
в программах/мероприятиях, поддерживающих 
достижение национальных целей развития Российской 
Федерации, реализацию национальных проектов  

0/1 0/5% 

Предложение работникам более широкого по сравнению 
с другими игроками отрасли социального пакета, 
включающего дополнительные социальные выплаты, 
программы развития кадров, корпоративное пенсионное 
обеспечение, страхование жизни и др. 

0/1 0/5% 

Процент охвата сотрудников обучением превышает 85% 0/1 0/5% 

Ежегодная индексация заработной платы 100% 
сотрудников на уровне не ниже инфляции 

0/1 0/5% 

Высокий процент женщин (не менее 30%) в составе 
высшего менеджмента рейтингуемого лица 

0/1 0/5% 

Высокий процент женщин (не менее 30%) в составе 
совета директоров рейтингуемого лица 0/1 0/5% 

Страховая компания раскрывает медианную зарплату 0/1 0/5% 

     

Отрицательные 
модификаторы 

Наличие случаев массового сокращения персонала или 
массового снижения уровня оплаты труда 0/5 0/5% 

Неравенство прав работников, в том числе существенный 
разрыв в уровне заработных плат руководителей 
и линейного персонала, гендерное неравенство и др. 

0/5 0/5% 

Нарушение сроков выплаты заработной платы 0/5 0/5% 

Отсутствие женщин в составе высшего менеджмента 
рейтингуемого лица 

0/5 0/5% 

Отсутствие женщин в составе совета директоров 
рейтингуемого лица 

0/5 0/5%  

Высокая доля в портфеле рейтингуемого лица 
добровольного страхования от несчастных случаев 
и болезней, связанных с заемщиками банков 

0/5 0/5%  

 

Аналитические корректировки -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Источник: АКРА 

                                                           

7 Расценивается Агентством как мисселинг. 
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4. УПРАВЛЕНИЕ 

На данном этапе проводится анализ факторов, которые, по мнению Агентства, являются наиболее 
значимыми для определения качества корпоративного управления рейтингуемого лица.  

4.1. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Анализ деятельности рейтингуемого лица проводится аналогично соответствующему блоку, 
представленному в Тематическом приложении 1 к Методологии присвоения ESG-рейтингов, так 
как, по мнению АКРА, факторы анализа являются релевантными для всех типов организаций. 

4.2. ОЦЕНКА ДЕЙСТВИЙ ПО МИНИМИЗАЦИИ РИСКОВ КО РПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ И СПОСОБНОСТИ ИМ ПРОТИВОСТОЯТЬ 

На данном этапе АКРА оценивает действия рейтингуемого лица, направленные на минимизацию 
рисков корпоративного управления, а также его способность им противостоять. К указанным 
рискам АКРА относит наиболее опасные явления, процессы и процедуры в деятельности 
рейтингуемого лица и его органов управления, которые могут угрожать устойчивости 
рейтингуемого лица. 

Все риски корпоративного управления имеют равный вес. Полный перечень рисков, их 
определение и возможные негативные последствия приведены в Таблице 9. 

ТАБЛИЦА 9. РИСКИ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ФАКТОР РИСКА  ОПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКА ВОЗМОЖНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

Коррупционные риски Любые формы проявления коррупции, 
взяточничества в скрытой или открытой 
форме внутри рейтингуемого лица при 
взаимодействии с контрагентами, включая 
клиентов, поставщиков 
и контролирующие органы 

Нарушение действующего 
законодательства, наложение штрафов 
и предписаний, судебные разбирательства 
в отношении сотрудников и руководства, 
что может привести к прямым финансовым 
и репутационным потерям рейтингуемого 
лица 

Риски бизнес-этики Любые формы проявления неэтичного 
поведения сотрудников рейтингуемого 
лица при взаимодействии внутри 
организации или с внешними 
контрагентами, включая риски конфликта 
интересов, корпоративных конфликтов 
и др. 

Нарушение эффективной работы 
рейтингуемого лица из-за возникновения 
спорных, конфликтных ситуаций внутри 
организации и при взаимодействии 
с внешними контрагентами, возникновение 
конфликта интересов, что может 
препятствовать эффективной реализации 
бизнес-процессов и привести к финансовым 
потерям 

Риски, связанные 
с использованием 
финансовых ресурсов 
сомнительного 
происхождения 

Отсутствие должного контроля со стороны 
рейтингуемого лица за происхождением 
источников финансирования, включая 
вовлеченность в сомнительные 
финансовые операции, потенциально 
связанные с легализацией средств 
преступного или сомнительного 
происхождения 

Наложение штрафов и предписаний со 
стороны регулирующих органов 
в отношении рейтингуемого лица, его 
руководства и отдельных сотрудников, что 
может препятствовать эффективной работе 
организации и повлечь за собой прямые 
финансовые и репутационные риски 

Риски монопольного 
положения и рыночных 
сговоров 

Если страховая компания или ее 
отдельные зависимые общества занимают 
монопольное положение на рынке, 
а также если страховая компания вступает 
в любую форму рыночного сговора, 
возникают риски санкций со стороны 
антимонопольных регулирующих органов 

Наложение штрафов и предписаний  
со стороны регулирующих органов 
в отношении рейтингуемого лица, 
принудительное разделение страховой 
компании, ограничение доступа 
к определенным рынкам, что 
в совокупности или по отдельности может 
привести к финансовым потерям и потере 
рынков 

Риски, связанные 
с составлением 
и аудитом финансовой 
отчетности 

Составление заведомо недостоверной или 
содержащей непреднамеренные ошибки 
финансовой отчетности, а также 
отсутствие аудиторского заключения  
от надежного поставщика данных услуг 

Штрафы и доначисление налогов  
со стороны налоговых и других 
проверяющих органов, потеря акционерной 
стоимости и репутационные потери 
страховой компании 

https://www.acra-ratings.ru/criteria/2623/
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и/или присутствие аудиторских оговорок 
в отчетности 

Риски конфликта между 
акционерами 

Потенциальное возникновение конфликта 
между акционерами страховой компании 

Возникновение конфликта, который может 
препятствовать эффективной операционной 
деятельности страховой компании 
и привести к финансовым потерям 

Риски, связанные 
с защитой прав 
акционеров 

Отсутствие у рейтингуемого лица 
эффективных инструментов защиты прав 
акционеров и инвесторов, в том числе 
миноритарных 

Возникновение конфликтов между 
акционерами, судебные иски со стороны 
инвесторов и акционеров, что может 
повлечь за собой потерю операционной 
эффективности, прямые финансовые потери 
и угрозу репутации рейтингуемого лица 

Риски недостаточной 
транспарентности 

Низкий уровень раскрытия информации 
для акционеров и инвесторов 
рейтингуемого лица (в том числе 
финансовой) 

Жалобы и иски со стороны инвесторов 
и акционеров, предписания со стороны 
контролирующих органов, репутационные 
потери рейтингуемого лица и снижение 
акционерной стоимости 

Риски стратегии Риски, связанные с отсутствием 
у рейтингуемого лица эффективной, 
долгосрочной, актуальной, реализуемой 
стратегии, учитывающей различные 
сценарии развития страховой отрасли 
и общие тенденции развития 
операционной среды рейтингуемого лица 

Финансовые потери рейтингуемого лица 
в долгосрочной перспективе в связи 
с потерей рынка, а также на фоне 
недостаточного учета технологических, 
макроэкономических и рыночных 
тенденций 

Риск ключевого 
человека 

Зависимость операционной 
эффективности компании и ее рыночного 
положения от одного физического лица 
или небольшой группы лиц 

Замедление или приостановка 
деятельности при увольнении / потере 
ключевого сотрудника, утечка информации, 
потеря клиентов, ошибки в операционной 
деятельности, финансовые потери 

Репутационные риски Риски, связанные с влиянием репутации 
ключевого менеджмента и акционеров 
рейтингуемого лица на его рыночное 
и финансовое положение  

Негативный информационный фон вокруг 
рейтингуемого лица, который может 
сказаться на поведении ключевых клиентов 
и инвесторов, что может привести к потере 
рыночной доли или прямым финансовым 
потерям рейтингуемого лица; снижение 
операционной эффективности 
рейтингуемого лица вследствие судебных 
разбирательств в отношении его 
собственников и менеджмента (вплоть  
до приостановки деятельности) 

Недостаточная защита 
персональных данных 
клиентов и сотрудников 
и недостаточная 
информационная 
безопасность 

Отсутствие или неэффективность систем 
информационной безопасности при 
работе рейтингуемого лица 
с персональными данными клиентов 
и сотрудников 

Утечка конфиденциальных данных клиентов 
и сотрудников рейтингуемого лица или 
неправомерное использование им этих 
данных, что может повлечь наложение 
штрафов со стороны регулирующих органов, 
иски со стороны клиентов рейтингуемого 
лица и репутационные потери 

Недостаточная 
цифровизация сервисов 
и услуг 

Недостаточный учет рейтингуемым лицом 
потребительских предпочтений и опыта 
в области цифровизации его сервисов 
и услуг 

Потеря доли рынка вследствие 
несоответствия продукции запросам 
потребителей 

Риски ответственной 
цепочки поставок 

Отсутствие у рейтингуемого лица 
механизмов отслеживания социальной 
ответственности его поставщиков (в том 
числе контроля за использованием серых 
и черных схем найма, использованием 
детского и рабского труда) и , как 
следствие, работа с поставщиками 
с сомнительными практиками 
и ресурсами 

Угроза репутации рейтингуемого лица, 
которая может привести к оттоку 
потребителей, инвесторов, сокращению 
доли рынка и в ряде случаев к прямым 
санкциям со стороны регулирующих 
органов 

Источник: АКРА 
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4.3 ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ 

Таблица 10 содержит перечень факторов соответствия лучшим практикам в сфере корпоративного 
управления. 

ТАБЛИЦА 10. ФАКТОРЫ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В СФЕРЕ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ПРАКТИКА ОПИСАНИЕ 

1. Кодекс корпоративной этики У рейтингуемого лица имеется публичный кодекс корпоративной 
этики 

2. Надзор за практикой 
корпоративного управления 

Существует уполномоченное должностное лицо / орган управления, 
ответственный за надзор за практикой корпоративного управления 

3. ESG-стратегия У рейтингуемого лица имеется публичная ESG-стратегия или 
стратегия в области устойчивого развития с целями и планами  
на средне- и долгосрочную перспективу, принятая советом 
директоров  

4. Комитет по аудиту У рейтингуемого лица имеется комитет по аудиту при совете 
директоров; комитет состоит из членов, имеющих существенный 
опыт в сфере страхования; все члены комитета являются 
неисполнительными директорами, и по крайней мере один член 
комитета является независимым 

5. Внутренний аудит У рейтингуемого лица имеется отдельный нормативный документ, 
определяющий роль службы внутреннего аудита, ее обязанности 
и порядок отчетности, утвержденный советом директоров  

6. Управление рисками Совет директоров утвердил внутренний документ, определяющий 
политику рейтингуемого лица в области организации управления 
рисками 

или 

Рейтингуемым лицом определена процедура, обеспечивающая 
взаимодействие с советом директоров и/или с комитетом по рискам 
при совете директоров, и/или с иным комитетом, к функциям 
которого относится управление рисками, при возникновении 
вопросов относительно надежности и эффективности системы 
управления рисками. Советом директоров и/или комитетом по 
рискам при совете директоров рассматриваются отчеты об 
эффективности функционирования системы управления рисками 

7. Комплаенс Комитетом по аудиту либо иным комитетом при совете директоров 
рассматриваются отчеты о результатах деятельности подразделений 
рейтингуемого лица, осуществляющих комплаенс-функцию 

8. Раскрытие информации 
о рисках 

Публичный годовой отчет или отчет об устойчивом развитии 
включает описание ESG-рисков 

9. Раскрытие информации 
о владельце (-ах) 

Информация о ключевых бенефициарах 8 раскрывается публично 9 

                                                           
8  Под ключевыми бенефициарами Агентство понимает физическое лицо, государство либо иностранное юридическое лицо 
с транспарентной структурой собственности не из офшорных юрисдикций. 
9  Данная практика может быть признана нерелевантной, если у рейтингуемого лица существует прямой запрет от релевантной 
регулирующей структуры на раскрытие информации о конечных бенефициарах. 
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10. Сделки с аффилированными 
сторонами 10 

Существует политика в отношении сделок с аффилированными 
сторонами 11 

11. Дивидендная политика Дивидендная политика раскрывается публично 

12. Комитет по вознаграждениям В состав комитета по вознаграждениям входят только независимые 
директора 

13. Корпоративный секретарь У рейтингуемого лица есть корпоративный секретарь 

14. Оценка качества работы совета 
директоров 

Члены совета директоров (в том числе независимые директора) 
проводят ежегодную оценку качества работы совета директоров  

15. ESG-комитет  
Имеется комитет при совете директоров / член совета директоров, 
курирующий вопросы экологии и ESG 

16. Горячая линия для 
миноритарных акционеров 

У рейтингуемого лица функционирует специальный канал связи для 
обеспечения взаимодействия с миноритарными акционерами 
и держателями ценных бумаг рейтингуемого лица 

17. КПЭ высшего менеджмента Рейтингуемое лицо использует КПЭ для высшего менеджмента, 
привязанные к ESG-факторам 

18. Управление взаимодействием 
с заинтересованными сторонами 

Существует политика взаимодействия с заинтересованными 
сторонами, утвержденная советом директоров  

19. Информационная 
прозрачность 

Страховая компания оперативно, в том числе в онлайн-формате, 
информирует заинтересованную общественность (включая внешних 
пользователей) о всех существенных событиях, произошедших 
в страховой компании или связанных с ней 

20. Механизм обратной связи от 
сотрудников 

В страховой компании функционирует документально 
регламентированный механизм обратной связи от сотрудников  

21. Долгосрочные стратегические 
цели 

Рейтингуемое лицо имеет измеримые долгосрочные стратегические 
цели, оформленные документально 12 

Источник: АКРА 

Положительные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) независимость председателя совета директоров; 

2) отсутствие лица, являющегося единоличным исполнительным органом, в составе совета 
директоров; 

3) наличие у членов совета директоров, входящих в комитет по ESG, профильного 
образования / опыта в вопросах, связанных с экологией (включая климат) / социальной 
ответственностью; 

4) наличие кодекса поставщика; 

5) наличие отчета о соблюдении принципов и рекомендаций кодекса корпоративного 
управления. 

                                                           
10  Отдельный регламент либо раздел другого документа, в котором указано, как в рейтингуемом лице осуществляются сделки 
с аффилированными сторонами, а также представлены критерии аффилированности. 
11  Отдельный регламент либо раздел другого документа, где указано, как у рейтингуемого лица осуществляются сделки 
с аффилированными сторонами, и даны критерии аффилированности. 
12 На горизонте от пяти лет и более. 
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Отрицательные модификаторы могут быть использованы в следующих случаях: 

1) отсутствие системы внутреннего контроля и аудита; 

2) отсутствие системы контроля качества услуг; 

3) наличие сведений о мотивированных жалобах на нарушения прав акционеров 
и равенства условий для акционеров при осуществлении ими своих прав согласно кодексу 
корпоративного управления;  

4) негативная репутация ключевого бенефициара и/или ключевых лиц страховой компании 
на основании информации из открытых источников; 

5) наличие в периметре собственников страховой компании структур из офшорных 
юрисдикций; Агентство ориентируется на актуальные национальные списки офшорных 
юрисдикций. 

Кроме того, АКРА может применить отрицательную аналитическую корректировку в случае наличия 
за последние четыре года фактов возбуждения уголовных дел в отношении высшего менеджмента 
страховой компании, в отношении высшего менеджмента дочерних и материнской компаний, 
а также компаний, аффилированных со страховой компанией через конечных бенефициаров. 

РИСУНОК 3. СХЕМА ПРИСВОЕНИЯ ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ ПО ЭТАПУ «ОЦЕНКА УРОВНЯ СООТВЕТСТВИЯ ЛУЧШИМ 
ПРАКТИКАМ» В БЛОКЕ «УПРАВЛЕНИЕ» 

ФАКТОР КРИТЕРИЙ ШКАЛА ВЕС ШКАЛА 
ИТОГОВАЯ 

ОЦЕНКА 

Уровень 
соответствия 

лучшим 
практикам 

5 – (4 × (Х/100%)), где Х — итоговый процент соответствия 
лучшим практикам рейтингуемого лица 

1–5 50-100% 

1–5 

1–5 

    

 

Независимость председателя совета директоров  0/1 0/5% 

Отсутствие лица, являющегося единоличным 
исполнительным органом, в составе совета директоров  

0/1 0/5% 

Наличие у членов совета директоров, входящих в комитет 
по ESG, профильного образования / опыта в вопросах, 
связанных с экологией (включая климат) / социальной 
ответственностью 

0/1 0/5% 

Наличие кодекса поставщика 0/1 0/5% 

Наличие отчета о соблюдении принципов и рекомендаций 
кодекса корпоративного управления 

0/1 0/5% 

     

 

 

Отрицательные 

 модификаторы 

Отсутствие системы внутреннего контроля и аудита 0/5 0/5% 

Отсутствие системы контроля качества услуг 0/5 0/5% 

Наличие сведений о мотивированных жалобах на 
нарушения прав акционеров и равенства условий для 
акционеров при осуществлении ими своих прав согласно 
кодексу корпоративного управления 

0/5 0/5% 

Негативная репутация ключевого бенефициара и/или 
ключевых лиц рейтингуемого лица на основании 
информации из открытых источников 

0/5 0/5% 

Наличие в периметре собственников рейтингуемого лица 
структур из офшорных юрисдикций; Агентство 
ориентируется на актуальные национальные списки 
офшорных юрисдикций 

0/5 0/5% 

 

Аналитические корректировки -1; -0,5; 0; 0,5; 1 

Источник: АКРА 
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ПРИЛОЖЕНИЕ. ВИДЫ СТРАХОВАНИЯ И СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ИМ УРОВНИ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ 
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗНАЧИМОСТИ 

Вид страхования 
Уровень 

экологической 
значимости 

Уровень 
социальной 
значимости 

Добровольное пенсионное страхование - 1 

Добровольное личное страхование (кроме страхования жизни) - 1 

Добровольное 
имущественное 

страхование 

Добровольное 
страхование 
имущества 

Добровольное страхование средств наземного 
транспорта (кроме средств железнодорожного 

транспорта) 

Добровольное страхование автотранспортных средств 3 - 

Добровольное страхование иных средств наземного 
транспорта (кроме средств железнодорожного транспорта) 

3 - 

Добровольное страхование средств железнодорожного транспорта 2 - 

Добровольное страхование средств воздушного транспорта 3 - 

Добровольное страхование средств водного транспорта 3 - 

Добровольное страхование грузов 3 - 

Добровольное сельскохозяйственное страхование 3 3 

Добровольное страхование имущества юридических лиц (кроме транспортных средств, грузов и сельскохозяйственного 
страхования) 

3 - 

Добровольное страхование имущества граждан (кроме транспортных средств, грузов и сельскохозяйственного 
страхования) 

- 1 

Добровольное 
страхование 
гражданской 

ответственности 

Добровольное страхование гражданской ответственности владельцев средств наземного транспорта (кроме средств 
железнодорожного транспорта) 

2 2 

Добровольное страхование гражданской ответственности владельцев средств железнодорожного транспорта 2 2 

Добровольное страхование гражданской ответственности владельцев средств воздушного транспорта 2 2 

Добровольное страхование гражданской ответственности владельцев средств водного транспорта 2 2 

Добровольное страхование гражданской ответственности организаций, эксплуатирующих опасные объекты 1 1 

Добровольное страхование гражданской ответственности за причинение вреда вследствие недостатков товаров, работ, 
услуг 

2 1 

Добровольное страхование гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам  2 

Добровольное страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору 

- 3 

Добровольное страхование предпринимательских рисков - 3 

Добровольное 
страхование 

финансовых рисков 

Добровольное страхование финансовых рисков граждан, выезжающих за рубеж  1 

Добровольное страхование финансовых рисков кредиторов - - 

Добровольное страхование финансовых рисков иных лиц - - 

Обязательное государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных к ним в обязательном государственном страховании лиц  1 

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств - 2 

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте 1 1 

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров - 1 

Источник: АКРА 
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(С) 2026 
Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство (Акционерное общество), АКРА (АО) 
Москва, Большой Гнездниковский пер., д. 1, стр. 2 
www.acra-ratings.ru 

Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство (АКРА) создано в 2015 году. Акционерами АКРА являются 27 крупнейших 
компаний России, представляющие финансовый и корпоративный сектора, а уставный капитал составляет более 3 млрд руб. 
Основная задача АКРА — предоставление качественного рейтингового продукта пользователям российского рейтингового 
рынка. Методологии и внутренние документы АКРА разрабатываются в соответствии с требованиями российского 
законодательства и с учетом лучших мировых практик в рейтинговой деятельности. 

Представленная информация, включая, помимо прочего, кредитные и некредитные оценки и/или рейтинги, факторы 
рейтинговой оценки, подробные результаты кредитного анализа, методологии, модели, прогнозы, аналитические обзоры 
и материалы и иную информацию, размещенную на сайте АКРА (далее — Информация), а также программное обеспечение 
сайта и иные приложения, предназначены для использования исключительно в ознакомительных целях. Настоящая 
Информация не может модифицироваться, воспроизводиться, распространяться любым способом и в любой форме ни 
полностью, ни частично в рекламных материалах, в рамках мероприятий по связям с общественностью, в сводках новостей, 
в коммерческих материалах или отчетах без предварительного письменного согласия со стороны АКРА и ссылки на источник. 
Использование Информации в нарушение указанных требований и в незаконных целях запрещено.  

Кредитные рейтинги АКРА отражают мнение АКРА относительно способности рейтингуемого лица исполнять принятые на себя 
финансовые обязательства или относительно кредитного риска отдельных финансовых обязательств и инструментов 
рейтингуемого лица на момент опубликования соответствующей Информации.  

Некредитные оценки и/или рейтинги АКРА отражают мнение АКРА о некоторых некредитных рисках, принимаемых на себя 
заинтересованными лицами при взаимодействии с оцениваемым лицом. Присваиваемые кредитные рейтинги и некредитные 
оценки и/или рейтинги отражают всю относящуюся к оцениваемому или рейтингуемому лицу и находящуюся в распоряжении 
АКРА существенную информацию (включая информацию, полученную от третьих лиц), качество и достоверность которой АКРА 
сочло надлежащими. АКРА не несет ответственности за достоверность информации, предоставленной клиентами или 
связанными третьими сторонами. АКРА не осуществляет аудита или иной проверки представленных данных и не несет 
ответственности за их точность и полноту. АКРА проводит рейтинговый анализ представленной клиентами информации 
с использованием собственных методологий. Тексты утвержденных методологий доступны на сайте АКРА по адресу: www.acra-
ratings.ru/criteria.  

Единственным источником, отражающим актуальную Информацию, в том числе о кредитных рейтингах и некредитных оценках 
и/или рейтингах, присваиваемых АКРА, является официальный интернет-сайт АКРА — www.acra-ratings.ru. Информация 
представляется на условии «как есть». Информация должна рассматриваться пользователями исключительно как мнение АКРА 
и не является советом, рекомендацией, предложением покупать, держать или продавать ценные бумаги или любые финансовые 
инструменты, офертой или рекламой.  

АКРА, его работники, а также аффилированные с АКРА лица (далее — Стороны АКРА) не предоставляют никакой выраженной 
в какой-либо форме или каким-либо образом непосредственной или подразумеваемой гарантии в отношении точности, 
своевременности, полноты или пригодности Информации для принятия инвестиционных или каких-либо иных решений. АКРА 
не выполняет функции фидуциария, аудитора, инвестиционного или финансового консультанта. Информация должна 
расцениваться исключительно как один из факторов, влияющих на инвестиционное или иное бизнес-решение, принимаемое 
любым лицом, использующим ее. Каждому из таких лиц необходимо провести собственное исследование и дать собственную 
оценку участнику финансового рынка, а также эмитенту и его долговым обязательствам, которые могут рассматриваться 
в качестве объекта покупки, продажи или владения. Пользователи Информации должны принимать решения самостоятельно, 
привлекая собственных независимых консультантов, если сочтут это необходимым.  

Стороны АКРА не несут ответственности за любые действия, совершенные пользователями на основе данной Информации. 
Стороны АКРА ни при каких обстоятельствах не несут ответственности за любые прямые, косвенные или случайные убытки 
и издержки, возникшие у пользователей в связи с интерпретациями, выводами, рекомендациями и иными действиями третьих 
лиц, прямо или косвенно связанными с такой информацией.  

Информация, предоставляемая АКРА, актуальна на дату подготовки и опубликования материалов и может изменяться АКРА 
в дальнейшем. АКРА не обязано обновлять, изменять, дополнять Информацию или уведомлять кого-либо об этом, если это не 
было зафиксировано отдельно в письменном соглашении или не требуется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.  

АКРА не оказывает консультационных услуг. АКРА может оказывать дополнительные услуги, если это не создает конфликта 
интересов с рейтинговой деятельностью. АКРА и его работники предпринимают все разумные меры для защиты всей 
имеющейся в их распоряжении конфиденциальной и/или иной существенной непубличной информации от мошеннических 
действий, кражи, неправомерного использования или непреднамеренного раскрытия. АКРА обеспечивает защиту 
конфиденциальной информации, полученной в процессе деятельности, в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации. 


