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1 Область применения методологии 

Данная методология Аналитического Кредитного Рейтингового Агентства (далее — АКРА, 

Агентство) определяет критерии оценки кредитоспособности страховых организаций  

(в том числе перестраховочных организаций), получивших лицензии на осуществление 

соответствующего вида страховой деятельности в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. При этом методология не распространяется на: 

 страховые организации, существенной долей деятельности которых является 

страхование предпринимательских рисков, связанных с возникновением убытков 

от предпринимательской деятельности из-за нарушения своих обязательств 

контрагентами предпринимателя; 

 страховые медицинские организации, преимущественной долей деятельности 

которых является обязательное медицинское страхование; 

 общества взаимного страхования. 

Признание доли деятельности существенной или преимущественной осуществляет 

Агентство. 

Данная методология или ее элементы могут применяться при оценке 

кредитоспособности иных организаций в части осуществляемой ими страховой 

деятельности или деятельности, по экономической сути аналогичной страховой. 

Если организация имеет значительную долю инвестиций в банковские, лизинговые  

и другие компании, при оценке таких инвестиций может дополнительно применяться ряд 

прочих методологий в зависимости от отраслевой принадлежности. АКРА может 

применять и другие специализированные методологии, если они способствуют более 

точной оценке необходимых рейтинговых факторов. 

Настоящая методология применяется на постоянной основе до утверждения новой 

редакции методологическим комитетом АКРА.  

Пересмотр кредитных рейтингов, присвоенных по данной методологии, осуществляется 

в соответствии с требованиями Федерального закона от 13.07.2015 N 222-ФЗ  

«О деятельности кредитных рейтинговых агентств в Российской Федерации, о внесении 

изменения в статью 76.1 Федерального закона "О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)" и признании утратившими силу отдельных положений 

законодательных актов Российской Федерации», а также согласно внутренним 

документам АКРА, но не позднее одного календарного года с даты последнего 

рейтингового действия.  

В целях поддержания методологии в актуальном состоянии АКРА осуществляет 

пересмотр и изменение данной методологии по следующим причинам: 

 отступление от настоящей методологии более трех раз за квартал при выполнении 

рейтинговых действий в соответствии с данной методологией; 

 необходимость пересмотра на основании результатов мониторинга применения 

методологий, проводимого сотрудниками методологической группы; 
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 выявление несоответствия требованиям Федерального закона от 13.07.2015 N 222-

ФЗ «О деятельности кредитных рейтинговых агентств в Российской Федерации, 

о внесении изменения в статью 76.1 Федерального закона "О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)" и признании утратившими силу отдельных 

положений законодательных актов Российской Федерации»; 

 запрос о немедленном пересмотре методологии со стороны службы комплаенс-

контроля. 

Не позднее одного календарного года с даты последнего пересмотра данной 

методологии АКРА проводит ее пересмотр в соответствии со своими внутренними 

документами. В результате пересмотра в методологию могут быть внесены изменения 

или она может остаться без изменений.  

При обнаружении в данной методологии ошибок, которые повлияли или могут повлиять 

на кредитные рейтинги и/или прогнозы по кредитным рейтингам, АКРА проводит ее 

анализ и пересмотр в соответствии с установленными в АКРА процедурами. Информация 

о данных действиях и новая версия методологии направляются в Банк России  

в установленном Банком России порядке. Если выявленные ошибки методологии 

оказывают влияние на присвоенные ранее кредитные рейтинги, АКРА раскрывает 

данную информацию на официальном сайте по адресу www.acra-ratings.ru. 

Если планируемые изменения данной методологии являются существенными (например, 

изменение отдельных факторов и текста методологии) и оказывают или могут оказать 

влияние на действующие кредитные рейтинги, АКРА: 

1) направляет в Банк России, а также размещает на своем официальном сайте по 

адресу www.acra-ratings.ru информацию о планируемых изменениях применяемой 

методологии с указанием причин и последствий таких изменений, в том числе для 

кредитных рейтингов, присвоенных в соответствии с данной методологией; 

2) не позднее шести месяцев со дня изменения применяемой методологии 

осуществляет перспективный и ретроспективный анализ связанных с этим 

возможных изменений рейтинговых оценок, присвоенных в соответствии с данной 

методологией; 

3) в срок не позднее шести месяцев со дня изменения применяемой методологии 

осуществляет пересмотр кредитных рейтингов, если по результатам сделанной 

оценки выявлена необходимость их пересмотра. 

 

  

http://www.acra-ratings.ru/
http://www.acra-ratings.ru/
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2 Источники информации, используемые при присвоении 

кредитного рейтинга 

Основной источник информации при проведении рейтингового 

анализа — аудированная отчетность рейтингуемого лица по МСФО или US GAAP 

(включая заключение аудитора и примечания к отчетности) за три последних 

завершившихся финансовых года. Если организация составляет отчетность по МСФО или 

US GAAP на квартальной и/или полугодовой основе, она также используется  

в рейтинговом анализе. 

Помимо этого, при присвоении рейтинга АКРА использует такие источники информации: 

 формы бухгалтерской (финансовой) отчетности и отчетности в порядке надзора 

страховщиков; 

 учредительные документы организации; 

 индивидуальная анкета рейтингуемого лица, заполненная по форме Агентства; 

 отчеты специализированного депозитария об активах рейтингуемого лица; 

 актуарные заключения; 

 ежеквартальные отчеты эмитента (при наличии); 

 эмиссионные документы по отдельным выпускам ценных бумаг рейтингуемого 

лица (при наличии); 

 внутренние документы, определяющие план развития рейтингуемого лица, 

включая финансовый прогноз; 

 внутренние документы, устанавливающие правила организации внутреннего 

контроля, включая актуарную функцию; 

 открытые источники (СМИ); 

 данные, полученные в ходе рейтинговой встречи с представителями 

рейтингуемого лица; 

 иные данные, являющиеся, по мнению Агентства, существенными для проведения 

рейтингового анализа. 

В случае недостаточности информации для применения методологии АКРА отказывается 

от присвоения кредитного рейтинга. При выявлении недостаточности источников 

информации для поддержания существующего кредитного рейтинга АКРА осуществляет 

отзыв кредитного рейтинга, при этом другие действия в отношении данного рейтинга не 

предпринимаются. Информация о предпринятых действиях находит свое отражение  

в публикации рейтингового действия по рейтингуемому лицу. 

Достаточность информации определяется возможностью проведения рейтингового 

анализа в соответствии с общими принципами рейтингового процесса АКРА. В число 

основных критериев достаточности информации входят: 

 обеспечение возможности осуществления количественного и качественного 

анализа финансово-хозяйственной деятельности рейтингуемого лица; 

 обеспечение возможности анализа внешних и внутренних факторов риска, 

способных повлиять на кредитоспособность рейтингуемого лица; 

 обеспечение возможности сравнительного анализа с сопоставимыми объектами 

рейтинга. 



30 июня 2021 Методология присвоения кредитных рейтингов страховым  

организациям по национальной шкале для Российской Федерации 

Страница | 6 

 

3 Краткий обзор структуры рейтингового анализа 

Рейтинговая оценка базируется на сочетании оценки собственной кредитоспособности 

(ОСК) рейтингуемого лица и дополнительных внешних факторов, как правило, 

неподконтрольных организации. 

Оценка собственной кредитоспособности рейтингуемого лица определяется на базе 

следующих ключевых факторов: 

 оценка бизнес-профиля, отражающая качество внешней среды, положение на 

рынке, операционные показатели; 

 оценка финансового профиля, отражающая достаточность капитала, ликвидность 

и качество активов; 

 оценка профиля менеджмента (оценка качества управления), отражающая оценку 

стратегии и менеджмента, качества процессов, включая управление рисками  

и корпоративное управление. 

В отдельных случаях помимо указанных выше характеристик могут существовать иные 

факторы или особые ситуации, оказывающие влияние на кредитоспособность. В этом 

случае Агентство может осуществить дополнительные корректировки ОСК. 

Применение дополнительных корректировок. В большинстве случаев рейтинг 

страховой организации до учета внешней поддержки не отличается от оценки 

собственной кредитоспособности. Вместе с тем АКРА допускает существование 

отдельных случаев, в рамках которых присутствуют факторы, не учтенные ни в одном из 

компонентов рейтинга (случаи операционной трансформации, значительно лучший 

финансовый профиль по отношению к конкурентной группе, особенности региона и пр.). 

В подобных случаях по решению рейтингового комитета ОСК подлежит корректировке. 

Более детальное описание подхода Агентства к корректировкам приведено в разделе 

«Дополнительные корректировки». 

Учет внешней поддержки. В зависимости от структуры собственности рейтингуемого 

лица Агентством может быть принято решение о добавлении к ОСК (вычитании от ОСК) 

дополнительных ступеней для учета наличия/отсутствия поддержки от группы или 

государства. Более детально подход Агентства к учету внешней поддержки описан  

в соответствующих методологиях (Методология анализа взаимосвязи компаний внутри 

группы, Методология анализа взаимосвязи рейтингуемых лиц с государством  

и Методология анализа взаимосвязи рейтингуемых лиц с поддерживающими 

организациями за пределами Российской Федерации).  

Определение финального рейтинга. При отсутствии факторов внешней поддержки 

финальным кредитным рейтингом рейтингуемого лица по национальной шкале является 

уровень ОСК после корректировок. При наличии факторов поддержки финальный 

рейтинг определяется на основании уровня ОСК после корректировок с учетом 

поддержки от группы или государства. 

Взаимосвязь финального кредитного рейтинга и факторов внешней поддержки 

продемонстрирована на Рисунке 1: 
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Рисунок 1. Структура рейтингового анализа 

 

Источник: АКРА 

 

4 Определение оценки собственной кредитоспособности 

ОСК с точностью до рейтинговой категории формируется на основе количественной 

меры — итоговой ОСК рейтингуемого лица в баллах от 1 до 6 (далее — итоговая 

оценка)  — в соответствии с Таблицей 1. 

Если итоговая оценка приближается к границе между двумя диапазонами, указанными  

в Таблице 1, выбор диапазона производится с учетом ожиданий АКРА в отношении ее 

динамики на горизонте 12–18 месяцев.  

Аналогичный подход используется для остальных показателей (оценок) методологии. 

Таблица 1. Оценка собственной кредитоспособности 

Рейтинговая категория Итоговая оценка в баллах 

aaa–aa 1–2 

a 2–3 

bbb 3–4 

bb 4–5 

b–c 5–6 

Источник: АКРА 

Определение ОСК внутри рейтинговой категории (с помощью модификаторов «+» и «– »), 

а также присвоение высшей категории (aaa) или категории с высокой относительной 

вероятностью дефолта (ссс, сс, с) определяется в зависимости от: 

 близости итоговой оценки к границам диапазонов в Таблице 1; 

 трендов изменения факторов, определяющих кредитоспособность организации; 
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 сопоставления показателей и качественных характеристик организации  

с аналогичными показателями других организаций, находящихся в той же или 

соседних рейтинговых категориях. 

Окончательное решение по ОСК принимается Агентством с учетом мнения аналитиков  

о полной или частичной применимости методологии к конкретному объекту рейтинга.  

Для формирования итоговой оценки используется поэтапный подход, описанный ниже. 

Оценки характеристик бизнеса объединяются в интегральную оценку бизнес-профиля,  

а оценки характеристик финансового состояния — в интегральную оценку финансового 

профиля. Данные факторы (бизнес-профиль и финансовый профиль) оцениваются по 

шестибалльной шкале, где 1 балл соответствует лучшей оценке, а 6 баллов — худшей.  

С учетом усреднений и промежуточных ситуаций оценки могут принимать дробные 

значения в интервале от 1 до 6. Оценки факторов представляют собой комбинацию 

результатов качественного и количественного анализа, проводимого на основе правил, 

описанных в методологии. 

Для типичной организации, стабильно работающей на рынке и имеющей устойчивое 

финансовое положение, интегральные оценки бизнес-профиля и финансового профиля 

не должны существенно расходиться, поскольку обе оценки являются следствием 

стратегии и управленческих решений менеджмента. АКРА оставляет за собой право 

изменить указанные ниже оценки весов верхней и нижней границы в случае 

существенного (больше единицы) расхождения между интегральными оценками бизнес-

профиля и финансового профиля. 

На основе интегральных оценок бизнес-профиля и финансового профиля определяется 

диапазон итоговой оценки. 

Пример: Если интегральная оценка бизнес-профиля равна 3,6, а интегральная оценка 

финансового состояния равна 4,1, то диапазон итоговой оценки составляет от 3,6 

(нижняя граница) до 4,1 (верхняя граница). 

Качество управления оценивается по пятибалльной шкале от 1 (высокое) до 5 (низкое). 

Оценка качества управления определяет веса верхней и нижней границ диапазона 

итоговой оценки, а также может ограничивать итоговую рейтинговую категорию. 

Таблица 2. Оценка качества управления 

Качество управления Вес верхней границы Вес нижней границы 
Ограничение ОСК 

(категория) 

Высокое 0,5 0,5 - 

Адекватное 0,75 0,25 не выше aa 

Удовлетворительное 1 0 не выше aa 

Недостаточное 1 0 не выше bb 

Низкое 1 0 не выше b 

Источник: АКРА 

Пример: Если интегральная оценка бизнес-профиля равна 3,6, а интегральная оценка 

финансового профиля равна 4,1, то при адекватном качестве управления итоговая 

оценка составит: 

4,1 ∙ 0,75 + 3,6 ∙ 0,25 = 3,975, 

что соответствует категории bbb. 
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В случае удовлетворительного или недостаточного качества управления итоговая 

оценка будет определена на уровне 4,1, что соответствует категории bb. 

В случае низкого качества управления категория ОСК будет определена на уровне b. 

 

4.1. Бизнес-профиль 

Оценка бизнес-профиля формируется на основе анализа таких субфакторов, как: 

 качество внешней среды; 

 положение на рынке; 

 операционные показатели. 

Каждый из трех субфакторов оценивается по шестибалльной шкале от 1 (лучшая оценка) 

до 6 (худшая оценка). Формирование интегральной оценки характеристик бизнеса 

производится на основе оценок положения на рынке и операционных показателей  

в соответствии с Таблицей 3. 

Таблица 3. Оценка бизнес-профиля 

Оценка операционных 

показателей (диапазон) 

Оценка положения на рынке (диапазон) 

1–2 2–3 3–4 4–5 5–6 

1–2 1–2 1–2 1–3 2–4 3–5 

2–3 1–3 2–3 2–3 3–5 3–5 

3–4 2–4 3–4 3–4 3–5 4–5 

4–5 2–4 3–5 4–5 4–5 4–5 

5–6 5–6 5–6 5–6 5–6 5–6 

Источник: АКРА 

Внутри указанных диапазонов значение бизнес-профиля определяется Агентством 

экспертным путем с учетом оценки качества внешней среды, близости к границам и 

сравнительного анализа характеристик организации с аналогичными показателями 

других организаций. 

 

4.1.1. Качество внешней среды 

Оценка качества внешней среды проводится на основе оценки перспектив и рисков 

различных видов страховой деятельности компании, при этом применяются 

корректировки на уровень региональной концентрации.  

Отдельные сегменты страховой отрасли для целей применения настоящей Методологии 

представлены в Таблице 4. 
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Таблица 4. Отдельные сегменты страховой отрасли 

Сегмент 
Описание в соответствии с классификацией видов страхования  

в статистических таблицах Банка России 

Страхование жизни Страхование жизни, пенсионное страхование 

Страхование  

от несчастных случаев 

Страхование от несчастных случаев и болезней 

Добровольное 

медицинское страхование 

Добровольное медицинское страхование 

Автокаско Страхование средств наземного транспорта (кроме средств 

железнодорожного транспорта) 

Страхование имущества 

юридических лиц 

Страхование прочего имущества юридических лиц (не включает 

страхование транспорта и грузов, сельскохозяйственное страхование) 

Страхование имущества 

граждан 

Страхование прочего имущества граждан (не включает страхование 

транспорта и грузов, сельскохозяйственное страхование) 

ОСАГО Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств 

Прочие виды страхования Виды страхования, не попавшие в остальные сегменты 

Источник: АКРА, Банк России 

Оценка перспектив и рисков страховой деятельности — результат количественного  

и качественного анализа, проводится такая оценка для каждого сегмента отдельно. 

Фактором количественного анализа является темп роста соответствующего сегмента 

страхового рынка (в том числе в сравнении с темпами роста экономики в целом)  

в соответствии с Таблицей 5. 

Таблица 4. Оценка перспектив и рисков по сегментам страховой отрасли 

Темп роста страховой премии по сегменту 

Базовая оценка перспектив  

и рисков по сегментам страховой 

отрасли 

Темп роста страховой премии значительно превосходит темпы 

роста экономики 
1 

Темп роста страховой премии примерно соответствует темпам 

роста экономики 
3 

Темп роста страховой премии значительно ниже темпов роста 

экономики 
5 

Источник: АКРА 

Темпы роста страховой премии по сегментам страховой отрасли рассчитываются на 

основе статистических данных Банка России. 

Качественный анализ основан на доступной информации в отношении различных 

взаимосвязанных внешних факторов, оказывающих влияние на деятельность 

организации, включая, помимо прочего, следующие: 
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 качество регулирования и саморегулирования страховой отрасли; 

 действия регулятора в отношении участников страхового рынка, в том числе 

ожидаемые; 

 судебная практика в отношении участников страхового рынка; 

 уровень убыточности и ценовой конкуренции в сегменте страхового рынка; 

 банкротства участников рынка; 

 сообщения средств массовой информации по страховому рынку. 

Если такие факторы, по мнению АКРА, оказывают значимое влияние на 

кредитоспособность страховых организаций, Агентство оставляет за собой право 

скорректировать оценку перспектив и рисков сегмента страхового рынка в пределах двух 

ступеней от базовой оценки. 

Оценка качества внешней среды страховой организации рассчитывается как 

средневзвешенная по объемам страховой премии оценка рисков и перспектив сегментов 

страхового рынка, в которых данная организация присутствует. 

При наличии региональной концентрации (если свыше 50% совокупного объема 

страховых сборов приходится на один регион или ограниченное число регионов) 

Агентство может применить экспертную корректировку, изменяющую первоначальную 

оценку качества внешней среды. Показатель может быть скорректирован в ту или иную 

сторону не более чем на 2 балла, а скорректированная оценка не может превышать  

6 баллов и быть менее 1 балла. 

Риски высокой региональной концентрации страхового бизнеса могут быть усилены или 

компенсированы в зависимости от экономического положения региона присутствия 

страховой организации. Оценка экономического положения региона производится  

в соответствии с принципами, изложенными в Методологии присвоения кредитных 

рейтингов региональным и муниципальным органам власти Российской Федерации. 

4.1.2. Положение на рынке 

Оценка положения организации на рынке формируется с учетом таких показателей, как: 

 диверсификация клиентской базы; 

 качество продуктового ряда; 

 диверсификация каналов продаж;  

 доля рынка; 

 лояльность клиентов, репутация и бренд. 

АКРА рассматривает первые два показателя как примерно равнозначные и в некоторой 

степени взаимно компенсирующие. Показатель диверсификации каналов продаж 

является корректирующим. Доля рынка — дополнительный показатель, который может 

оказать положительное влияние на оценку положения на рынке.  
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Таблица 5. Предварительная оценка положения на рынке 

 
Диапазон 

оценок 
Вес Корректировка Вес 

Диверсификация клиентской базы 1–6 0,5   

Качество продуктового ряда 1–6 0,5   

Промежуточный итог 1–6    

Диверсификация каналов продаж 1–3  ±0,5  

Промежуточный итог 1–6   0,5–1,0 

Доля рынка 1   0,5–0,0 

Предварительная оценка положения на рынке 1–6    

Источник: АКРА 

Размер корректировки напрямую зависит от оценки показателя диверсификации каналов 

продаж: 

 при оценке в 1 балл корректировка равна –0,5; 

 при оценке в 2 балла корректировка равна 0; 

 при оценке в 3 балла корректировка равна +0,5. 

Лояльность клиентов, репутация и бренд рассматриваются как качественный показатель, 

определяющий границу оценки положения на рынке, а также влияющий на итоговую 

ОСК и финальный рейтинг. 

Таблица 6. Ограничение итоговой оценки положения на рынке и ОСК 

Оценка лояльности 

клиентов, репутации 

и бренда 

Диапазон итоговой 

оценки положения 

на рынке 

Ограничение 

ОСК 
Влияние на финальный рейтинг 

Позитивная - - 

Является позитивным фактором 

при определении финального 

рейтинга внутри рейтинговой 

категории 

Нейтральная - - - 

Негативная 4–6 Не выше bbb+ - 

Источник: АКРА 

Пример: Если оценка диверсификации клиентской базы равна 3, а оценка качества 

продуктового ряда равна 4, то промежуточный итог предварительной оценки 

положения на рынке составит: 

3 ∙ 0,5 + 4 ∙ 0,5 = 3,5. 

Далее, если оценка диверсификации каналов продаж равна 1, применяем корректировку: 

3,5 − 0,5 = 3. 

Далее, если вес доли рынка равен 0,3, предварительная оценка положения на рынке 

составит: 

3 ∙ 0,7 + 1 ∙ 0,3 = 2,4. 

При позитивной или нейтральной оценке лояльности клиентов, репутации и бренда 

эта оценка станет итоговой. В случае негативной оценки лояльности клиентов, 

репутации и бренда итоговая оценка положения на рынке будет установлена с учетом 

границ диапазона, указанного в Таблице 7, на уровне 4. 
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Обладание значимой долей рынка служит существенным положительным фактором, 

свидетельствующим об устойчивости организации. Помимо доступа к клиентской базе, 

обладание значимой долей рынка дает организации возможность влиять на 

формирование стандартов и других правил в соответствующем сегменте рынка, что 

снижает ее подверженность бизнес-рискам. 

Влияние показателя «Доля рынка» на оценку положения организации на рынке 

определяется весом этого показателя. Чем больше доля рынка, принадлежащая 

организации, тем большим весом обладает данный показатель. Незначительная доля 

рынка не оказывает влияния на оценку положения на рынке. 

Таблица 7. Вес показателя «Доля рынка» 

Совокупная доля рынка  
Доля в сегменте 

страхования жизни 

Доля в прочих 

сегментах 
Вес 

Более 10% Более 10% - 0,5 

1–10% 1–10% Более 10% 0,3 

Менее 1%, входит в топ-20 Менее 1%, входит в топ-10 1–10% 0,1 

Менее 1%, не входит в топ-20 Менее 1%, не входит в топ-10 Менее 1% 0 

Источник: АКРА 

Степень диверсификации клиентской базы определяет устойчивость бизнеса 

организации по отношению к рискам отказа отдельных клиентов или клиентских групп 

от работы с организацией, а также географическую и отраслевую концентрацию 

страховых рисков клиентов. 

С целью оценки диверсификации клиентской базы АКРА принимает во внимание 

зависимость страхового портфеля от следующих категорий клиентов: 

 крупные клиенты, доля каждого из которых превышает 2% в сумме страховой 

премии (группа взаимозависимых клиентов рассматривается как один клиент); 

 розничные клиенты — физические лица и малый бизнес; 

 корпоративные клиенты — юридические лица, не попадающие в остальные 

категории. 

Под страховым портфелем понимается совокупность страховых рисков, принятых 

организацией. Для расчета абсолютных и относительных показателей страхового 

портфеля могут учитываться страховые премии, страховые резервы или количество 

застрахованных рисков или объектов на брутто- или нетто-базисе в зависимости от 

конкретной ситуации. Здесь и далее термин «брутто» означает «без исключения доли 

перестраховщиков», термин «нетто» — «после исключения доли перестраховщика». 

Для оценки диверсификации клиентской базы розничные клиенты объединяются  

в группы по регионам, корпоративные — в группы по отраслям экономики. 

Диверсификация клиентской базы оценивается от 1 (лучшая оценка) до 6 (худшая оценка) 

в соответствии с Таблицей 9. 
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Таблица 8. Оценка диверсификации клиентской базы 

Модифицированный индекс Херфиндаля — Хиршмана 

Hclient 

Оценка диверсификации клиентской 

базы 

0–250 1 

250–500 2 

500–1000 3 

1000–2000 4 

2000–4000 5 

Более 4000 6 

Источник: АКРА 

Расчет модифицированного индекса Херфиндаля — Хиршмана Hclient производится по 

формуле: 

𝐻𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡 = ∑ 𝑎𝑖𝑤𝑖
2

𝑖

 

где: 

i — индекс крупного клиента или группы розничных/корпоративных клиентов; 

wi — процентная доля страховой премии по крупному клиенту или группе 

розничных/корпоративных клиентов в общей сумме страховых премий; 

ai — коэффициент, равный 1 для крупных клиентов и 0,5 для групп 

розничных/корпоративных клиентов. 

Коэффициент ai для крупных клиентов может быть понижен до 0,5 в случае существенной 

географической и отраслевой диверсификации страховых рисков данного клиента и/или 

при наличии обстоятельств, снижающих риск отказа клиента от работы с организацией. 

Степень диверсификации каналов продаж определяет устойчивость бизнеса 

организации по отношению к рискам отказа или сбоя отдельных каналов реализации 

продуктов организации. 

С целью оценки диверсификации АКРА определяет следующие категории каналов 

продаж: 

 контролируемые каналы продаж — прямые продажи, связанные агенты (то есть 

агенты, входящие с организацией в одну группу, штатные агенты, а также агенты, 

осуществляющие продажу продуктов организации на условиях эксклюзивности), 

интернет-продажи; 

 независимые каналы продаж — все прочие каналы продаж. 

В каждой из вышеуказанных категорий выделяются индивидуальные каналы продаж, 

через каждый из которых реализуется более 2% от общего объема услуг организации 

(крупные каналы продаж). Под индивидуальными каналами продаж понимаются 

отдельные агенты или иного рода посредники, осуществляющие продажу страховых 

продуктов. Все остальные каналы продаж группируются по видам (агенты — физические 

лица, брокеры, банки, автодилеры и пр.) с разделением на контролируемые  

и независимые каналы. 
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Диверсификация каналов продаж оценивается от 1 (лучшая оценка) до 3 (худшая оценка) 

в соответствии с Таблицей 9. 

Таблица 9. Оценка диверсификации каналов продаж 

Модифицированный индекс Херфиндаля — Хиршмана 

Hchannel 

Оценка диверсификации каналов 

продаж 

0–1000 1 

1000–5000 2 

Более 5000 3 

Источник: АКРА 

Расчет модифицированного индекса Херфиндаля — Хиршмана Hchannel производится 

по формуле: 

𝐻𝑐ℎ𝑎𝑛𝑛𝑒𝑙 = ∑ 𝑎𝑖𝑤𝑖
2

𝑖

 

где: 

i — индекс индивидуального канала продаж или группы каналов продаж; 

wi — процентная доля страховой премии по индивидуальному каналу продаж или группе 

каналов продаж в общем объеме страховых премий организации; 

ai — коэффициент, равный 1 для независимых индивидуальных каналов продаж, 0,5 —

для независимых групп каналов продаж и контролируемых индивидуальных каналов 

продаж, 0,25 — для контролируемых групп каналов продаж. При наличии обстоятельств 

(в том числе связанных с требованиями законодательства), указывающих на то, что 

надежность конкретного канала продаж отличается от надежности других каналов 

продаж, попадающих в ту же группу, АКРА может установить иное значение 

коэффициента ai в диапазоне от 0 до 1. 

Качество продуктового ряда подразумевает полноту и востребованность продуктов, 

предлагаемых организацией клиентам, наличие уникальных продуктов или опций, 

отличающих услуги организации от предлагаемых конкурентами. 

При оценке качества продуктового ряда АКРА проводит анализ структуры продаж по 

видам страхования в сопоставлении с рыночными данными. Положительным признаком 

служит присутствие организации в большинстве значимых сегментов, характерных для 

клиентской базы. При этом Агентство учитывает, что полнота продуктового ряда должна 

соотноситься с клиентской базой, то есть отсутствие продуктов, не пользующихся 

спросом у клиентов организации, не является негативным признаком. Кроме того, 

Агентство принимает во внимание наличие уникальных продуктов или опций, 

востребованных клиентами. При наличии таких продуктов или опций их 

востребованность может быть подтверждена соответствующими темпами роста. Высокая 

концентрация на одном или нескольких взаимосвязанных продуктах (например, 

автокаско и ОСАГО) характеризует организацию с негативной стороны. 
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Финальная оценка качества продуктового ряда определяется Агентством с учетом 

результатов сравнительного анализа по конкурентной группе и находится в диапазоне от 

1 (наилучшая оценка) до 6 (худшая оценка). 

Интегральная оценка лояльности клиентов, репутации и бренда может быть 

«Позитивной», «Нейтральной» или «Негативной». Каждая из вышеуказанных компонент 

является субфактором интегральной оценки. Оценки субфакторов формируются 

Агентством на основе качественного анализа в сопоставлении с конкурентами. 

При оценке лояльности клиентов Агентство принимает во внимание фактические данные 

организаций по управлению клиентской базой за последние три года. В частности, 

анализируются показатели доли возобновляемых договоров страхования и показатели 

кросс-продаж. АКРА также может учесть результаты исследований удовлетворенности 

клиентов и отзывы клиентов на специализированных интернет-сайтах. Поскольку такого 

рода данные могут носить субъективный и зачастую фрагментарный характер,  

в большинстве случаев субфактор лояльности клиентов получает оценку «Нейтральная». 

«Позитивная» и «Негативная» оценки подразумевают наличие явных признаков лучшей 

или худшей позиции организации по сравнению с конкурентами. В то же время полное 

отсутствие информации о лояльности клиентов может негативно повлиять на оценку 

качества управления. 

Для оценки репутации АКРА принимает во внимание прозрачность структуры 

собственности и информацию в СМИ об организации, ее менеджменте и собственниках. 

Также учитывается обременение пакетов акций (долей) организации, которое может 

привести к принудительному изменению ее структуры собственности. При отсутствии 

информации о конечных бенефициарах репутация получает оценку «Негативная». 

Оценка бренда формируется по данным о присутствии организации  

в медиапространстве, в том числе в Интернете. В частности, АКРА учитывает информацию 

об узнаваемости бренда, посещаемости интернет-сайта организации и уровне 

цитирования в СМИ. При этом нейтральные упоминания организации в СМИ 

рассматриваются как позитивный признак при оценке бренда. Агентство также может 

принять во внимание долю новых клиентов в страховом портфеле. 

Интегральная оценка лояльности клиентов, репутации и бренда формируется АКРА на 

базе оценок данных субфакторов с учетом их значимости. При этом «Негативная» оценка 

любого из субфакторов означает, что интегральная оценка не может быть «Позитивной». 

4.1.3. Операционные показатели 

Оценка операционных показателей формируется на основе данных о темпах роста  

и эффективности страховой деятельности организации. 

Для формирования оценки вводятся четырехуровневая градация оценки операционной 

эффективности и трехуровневая градация оценки темпов роста. Оценка операционных 

показателей определяется в баллах от 1 (лучшая оценка) до 6 (худшая оценка) с шагом  

в 0,5 в соответствии с Таблицей 10. 
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Таблица 10. Оценка операционных показателей 

Операционная эффективность 
Темпы роста 

Выше рынка На уровне рынка Ниже рынка 

Высокая 1 1–2 2–3 

Комфортная 1–2 2–3 3–4 

Адекватная 2–3 3–4 4–5 

Недостаточная 4–6 5–6 6 

Источник: АКРА 

Под темпом роста организации подразумеваются годовые темпы роста страховой 

премии. С точки зрения оценки бизнес-профиля высокие темпа роста (при сохранении 

достаточной операционной эффективности) являются позитивным индикатором, 

указывающим на то, что организация выбрала верную бизнес-модель. Давление темпов 

роста на платежеспособность и достаточность капитала учитывается в другой 

компоненте рейтинга — характеристике финансового профиля. 

АКРА принимает во внимание как фактические, так и прогнозные значения темпов роста 

организации, однако основное внимание в рамках данного раздела методологии 

уделяется оценке прогнозных значений. Оценки «Выше рынка», «На уровне рынка» или 

«Ниже рынка» отражают мнение АКРА о способности организации опережать 

среднерыночные темпы роста. При определении оценки Агентство учитывает качество 

ожидаемого роста. В частности, АКРА принимает во внимание: 

 текущую долю рынка организации; 

 природу роста организации: органический рост или за счет слияний и поглощений 

или приобретения страховых портфелей; 

 соответствие роста целевой структуре страхового портфеля, определенной 

стратегией организации; 

 наличие признаков демпинга. 

Например, для организации, обладающей высокой долей рынка, превышение темпа 

роста над рыночным будет регистрироваться при более низких показателях. Если 

организация отказывается от определенных сегментов страхового рынка по 

стратегическим соображениям, сравнение темпов роста будет производиться в тех 

сегментах, которые она считает для себя приоритетными.  

При оценке уровня операционной эффективности организации (по аналогии с оценкой 

темпов роста) интерес представляет ее прогнозируемый, а не исторический уровень.  

В связи с этим необходимо учитывать возможные факторы изменения эффективности  

по сравнению с фактическим уровнем за последний год. К факторам, способным 

привести к изменению оценки эффективности, относятся: 

 тенденции изменения структуры страхового портфеля; 

 тенденции изменения убыточности и расходов в разрезе сегментов страхового 

портфеля, а также их волатильность; 

 изменения законодательства и/или экономической ситуации; 

 стратегия и меры, принимаемые руководством организации; 

 показатели бюджетных планов. 
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Оценка уровня операционной эффективности производится отдельно для сегмента 

страхования жизни и сегмента страхования иного, чем страхование жизни. В качестве 

показателя эффективности сегмента страхования иного, чем страхование жизни, 

принимается комбинированный коэффициент: 

Комбинированный коэффициент =

=
Состоявшиеся убытки − нетто + Операционные расходы − нетто

Заработанная премия − нетто
 

Оценка уровня операционной эффективности производится в сравнении с конкурентами 

(с учетом как фактических, так и прогнозных значений). 

Таблица 11. Оценка уровня операционной эффективности с использованием прогнозного 

комбинированного коэффициента 

Прогнозная эффективность Оценка 

Прогнозный комбинированный коэффициент недостаточен для получения 

положительного финансового результата с учетом инвестиционного дохода от средств 

резервов 

Недостаточная 

Прогнозный комбинированный 

коэффициент достаточен для 

получения положительного 

финансового результата  

с учетом инвестиционного 

дохода от средств резервов 

Организация входит в число 25% худших 

организаций по комбинированному коэффициенту 
Адекватная 

Организация находится в диапазоне 25–75% 

организаций по комбинированному коэффициенту 
Комфортная 

Организация входит в число 25% лучших 

организаций по комбинированному коэффициенту 
Высокая 

Источник: АКРА 

При оценке инвестиционного дохода от средств резервов для определения 

достаточности комбинированного коэффициента ставка дохода считается равной 

доходности государственных облигаций. Под инвестиционным доходом от средств 

резервов понимается потенциальная (модельная) величина дохода от инвестирования 

соответствующей суммы средств в финансовые инструменты с указанной доходностью. 

Инвестиционный доход оценивается Агентством экспертным путем. 

При определении диапазонов Агентство использует информацию по организациям  

с совокупной премией по страхованию иному, чем страхование жизни, составляющей не 

менее 60% от общего объема рынка. При этом вес организации в выборке равен ее доле 

в страховой премии рассматриваемых организаций. 

В случае низкого значения заработанной премии-нетто по сравнению с другими 

показателями, входящими в расчет комбинированного коэффициента, вышеуказанная 

формула может приводить к неадекватным значениям. В этом случае АКРА принимает 

решение об оценке эффективности на базе анализа иных показателей деятельности 

организации. 

В качестве показателя эффективности сегмента страхования жизни используется 

показатель рентабельности активов: 
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Рентабельность активов =

=
Страховые премии − нетто − Выплаты − нетто − Изменение страховых резервов − нетто

Сумма активов

−
Операционные расходы − нетто

Сумма активов
+

Инвестиционный доход

Сумма активов
 

Сумма активов рассчитывается как средняя за период стоимость активов, связанных  

с деятельностью по страхованию жизни. Под активами, связанными со страхованием 

жизни, понимаются: 

 все активы организации, занимающейся преимущественно страхованием жизни; 

 в структуре универсальной страховой организации — активы дочернего общества 

или подразделения, занимающегося преимущественно страхованием жизни. 

Оценка уровня эффективности производится в сравнении с конкурентами. 

Таблица 12. Оценка уровня операционной эффективности с использованием прогнозной 

рентабельности активов 

Прогнозная эффективность Оценка 

Прогнозная рентабельность активов ниже нуля Недостаточная 

Прогнозная рентабельность 

активов выше нуля 

Организация входит в число 25% худших 

организаций по рентабельности активов 
Адекватная 

Организация находится в диапазоне 25–75% 

организаций по рентабельности активов 
Комфортная 

Организация входит в число 25% лучших 

организаций по рентабельности активов 
Высокая 

Источник: АКРА 

При определении диапазонов Агентство использует информацию по организациям  

с совокупной премией в сегменте страхования жизни, составляющей не менее 60% от 

общего объема рынка. При этом вес организации в выборке равен ее доле в премиях по 

страхованию жизни рассматриваемых организаций. 

Для организаций, занимающихся как страхованием жизни, так и страхованием иным, чем 

страхование жизни, оценкой операционных показателей является средневзвешенная 

оценка операционных показателей по объемам прогнозной страховой премии за 

предстоящие три года. 

4.2. Оценка финансового профиля 

Оценка финансового профиля организации формируется на основе анализа таких 

субфакторов, как: 

 достаточность капитала; 

 качество активов; 

 ликвидность. 

В отличие от характеристик бизнес-профиля все компоненты финансового профиля 

являются взаимно ограничивающими, то есть не оказывают компенсирующего 

воздействия друг на друга.  
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Например, организация с достаточным уровнем капитализации и низкой ликвидностью 

должна оцениваться по уровню ликвидности. По аналогии низкое качество активов будет 

ограничивать как достаточность капитала, так и ликвидность вне зависимости от 

расчетных значений этих субфакторов. 

Таким образом, интегральная оценка финансового профиля организации, как 

правило, равна худшей из трех оценок — оценке достаточности капитала, оценке 

качества активов или оценке ликвидности — или в значительной мере 

определяется ей. 

Анализ обязательств страховой организации проводится в рамках оценок достаточности 

капитала и ликвидности. 

Дополнительно АКРА принимает во внимание комплексную характеристику качества 

финансовой политики, которая охватывает разнородные аспекты финансового 

управления, включая: 

 финансирование сделок слияния и поглощения; 

 финансирование инвестиционных проектов; 

 политику привлечения заемных средств; 

 предоставление гарантий и поручительств; 

 использование производных финансовых инструментов и пр. 

Агрессивная финансовая политика, подразумевающая, в частности, активное 

использование заемных средств для финансирования сделок на рынке капитала или 

инвестиционных проектов, особенно в отраслях, не связанных со страхованием, может 

повлечь корректировку оценки финансового профиля в сторону ухудшения. При оценке 

финансовой политики принимается во внимание кредитная история организации. 

Особое внимание уделяется случаям неисполнения обязательств по долговым 

инструментам (облигациям) и банковским кредитам. Случаи обращения рейтингуемого 

лица к кредиторам с целью вынужденной реструктуризации долга негативно влияют на 

оценку Агентством кредитной истории организации. 

4.2.1. Оценка достаточности капитала 

В рамках оценки достаточности капитала необходимо проанализировать такие 

показатели, как: 

 соответствие нормативным требованиям; 

 абсолютный размер капитала; 

 соотношение размера капитала и риска; 

 доступ к источникам капитала; 

 коэффициент левериджа. 

Доступ к источникам капитала имеет большее значение для организаций со 

сравнительно небольшой капитализацией, поэтому влияние данного показателя зависит 

от соотношения капитала и риска. Чтобы учесть это обстоятельство, соотношение 

капитала и риска и оценка доступа к источникам капитала объединяются в один 

комбинированный показатель. 
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Предварительная оценка достаточности капитала определяется в баллах от 1 (лучшая 

оценка) до 6 (худшая оценка) и является средневзвешенной оценкой вышеуказанных 

показателей (кроме показателя соответствия нормативным требованиям). 

Таблица 13. Предварительная оценка достаточности капитала 

 
Диапазо

н оценок 
Вес 

Абсолютный размер капитала 1–6 0,2 

Соотношение капитала и риска и доступ к источникам капитала 1–6 0,8 

Предварительная оценка достаточности капитала 1–6  

Источник: АКРА 

Итоговая оценка достаточности капитала устанавливается на уровне предварительной 

оценки с учетом ограничения, наложенного оценкой соответствия нормативным 

требованиям, и значения коэффициента левериджа (финансового рычага). 

Соответствие нормативным требованиям по капиталу и платежеспособности 

проверяется на основе финансового прогноза деятельности организации. Оценка 

данного показателя определяет нижнюю границу общей оценки достаточности капитала. 

Оценка соответствия нормативным требованиям может принимать значения согласно 

Таблице 14. 

Таблица 14. Оценка соответствия нормативным требованиям 

Оценка соответствия 

нормативным 

требованиям 

Описание 
Диапазон итоговой оценки 

достаточности капитала 

Низкий риск 
Нарушение нормативных требований  

в перспективе трех лет маловероятно 
1–6 

Умеренный риск 
Нарушение нормативных требований 

возможно к концу трехлетнего периода 
3–6 

Высокий риск 
Нарушение нормативных требований 

возможно в течение ближайшего года 
5–6 

Максимальный риск 

Нормативные требования фактически 

нарушены или неизбежно будут 

нарушены в течение ближайшего года 

6 

Источник: АКРА 

Для оценки левериджа и соотношения капитала и риска АКРА использует показатель 

доступного капитала. Доступный капитал определяется как средства организации, 

которые могут быть использованы для покрытия непредвиденных убытков. Расчет 

доступного капитала производится на базе оценки средств акционеров по МСФО на 

последнюю отчетную дату с учетом корректировок: 

Доступный капитал =

= Средства акционеров − Гудвилл − Иные нематериальные активы

− Отложенные аквизиционные расходы

− Минимальный размер уставного капитала ± Другие корректировки 

Минимальный размер уставного капитала определяется в соответствии с требованиями 

законодательства. 
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Гудвилл и иные нематериальные активы исключаются из доступного капитала, поскольку 

являются активами, которые, скорее всего, не могут быть использованы для компенсации 

непредвиденных убытков организации. АКРА может принять решение о неполном 

исключении отложенных аквизиционных расходов, если страховой портфель 

организации будет генерировать достаточный операционный доход даже в случае 

неблагоприятного сценария. Другие корректировки могут включать в себя: 

 изменения оценок активов и обязательств, осуществленные по решению 

Агентства; 

 учет субординированного долга и гибридного капитала; 

 соглашения о предоставлении поддержки со стороны акционеров. 

Коэффициент левериджа рассчитывается как отношение доступного капитала  

к совокупному объему активов плюс внебалансовые обязательства кредитного 

характера. Для расчета коэффициента левериджа доступный капитал не уменьшается на 

величину минимального размера уставного капитала. К внебалансовым обязательствам 

кредитного характера в большинстве случаев относятся величины выданных гарантий  

и поручительств, обязательства по производным финансовым инструментам (например, 

опционам). При включении величины внебалансовых обязательств применяется 

следующая логика: если действие инструмента не может быть прекращено организацией 

в одностороннем порядке, он включается в расчет в полном объеме (100%); если же 

организация имеет право в одностороннем порядке отказаться от реализации 

требования, такие требования включаются в расчет в объеме 10% от величины, 

указанной в отчетности. Для расчета коэффициента левериджа суммы активов  

и внебалансовых обязательств корректируются соответственно корректировкам, 

проведенным при расчете доступного капитала. 

Значение коэффициента левериджа ниже 4% ограничивает оценку достаточности 

капитала в диапазоне от 5 до 6 баллов. 

Абсолютный размер капитала имеет значение для рейтинга, поскольку размер некоторых 

рисков внешней среды одинаков для всех организаций независимо от объемов бизнеса. 

Кроме того, более крупные страховщики имеют больше возможностей по 

диверсификации своей деятельности. 

Нижняя граница абсолютного размера капитала установлена требованиями 

законодательства. Абсолютный размер капитала в баллах (то есть оценка субфактора) 

оценивается от 1 (лучшая оценка) до 6 (худшая оценка) в соответствии со шкалой, 

представленной в Таблице 15. 

Таблица 15. Оценка абсолютного размера капитала 

Отношение капитала к минимальному размеру уставного капитала Оценка 

Более 10 1 

6–10 2 

3–6 3 

2–3 4 

1–2 5 

Менее 1 6 

Источник: АКРА 
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Оценка комбинированного показателя соотношения капитала и риска и доступа  

к источникам капитала формируется в баллах от 1 (лучшая оценка) до 6 (худшая оценка) 

в соответствии со следующей таблицей. 

Таблица 16. Оценка комбинированного показателя соотношения капитала и риска и доступа  

к источникам капитала 

Соотношение капитала и риска 
Доступ к источникам капитала 

Постоянный Частичный Ограниченный 

1 1 1 1 

2 2 2 2 

3 2 3 3 

4 3 3 4 

5 3 4 5 

6 4 5 6 

Источник: АКРА 

Ограниченный доступ к источникам капитала не оказывает влияния на оценку. 

Частичный доступ позволяет улучшить оценку на одну ступень для организаций со 

сравнительно низкой капитализацией. Постоянный доступ к источникам капитала 

позволяет повысить оценку до двух ступеней в зависимости от капитализации. 

Широкие возможности привлечения капитала — это позитивный фактор для 

организации. Однако необходимо учитывать, что эти возможности, доступные  

в нормальных условиях, могут значительно сокращаться в случае масштабных кризисов, 

когда в них появляется наибольшая необходимость. Поэтому при оценке доступности 

внешнего капитала необходимо принимать во внимание подверженность источника 

капитала тем же рискам, которым подвержена организация. Соответственно, 

диверсификация источников капитала по юрисдикции инвесторов (локальные  

и международные) расценивается как положительный фактор. 

Доступ к источникам капитала зависит от таких субфакторов, как: 

 способность организации генерировать прибыль, стабильно превышающую 

стоимость капитала (для оценки стоимости капитала АКРА может использовать 

стандартные подходы из теории финансового менеджмента); 

 способность существующих акционеров и стратегических партнеров оказать 

достаточную поддержку организации и практика оказания такой поддержки; 

 наличие в структуре собственников стратегических инвесторов с высокой деловой 

репутацией; 

 возможность размещения ценных бумаг на открытом рынке; 

 наличие интереса крупных инвесторов к организации и/или страховому рынку  

в целом. 

Оценка доступности капитала представляет собой субъективное мнение рейтингового 

аналитика. Позитивная трактовка трех или более субфакторов будет, как правило, 

означать постоянный доступ к источникам капитала, двух субфакторов — частичный 

доступ, менее двух субфакторов — ограниченный доступ. 
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Для определения соответствия капитала и риска АКРА проводит оценку соотношения 

доступного капитала и капитала под риском (англ. Capital at Risk, CaR). 

Капитал под риском оценивается как максимальный убыток при одновременной 

реализации любых двух из указанных ниже стресс-сценариев. При этом убыток 

рассчитывается с учетом возможного влияния сценариев друг на друга. Представленные 

сценарии, а также способы их применения к финансовым моделям организации являются 

экспертными допущениями Агентства. 

Сценарий 1. Рост убыточности страхового портфеля (страхование иное, чем 

страхование жизни) на одно стандартное отклонение по сравнению с уровнем, 

ожидаемым в течение следующего года. Ожидаемый уровень определяется на основе 

финансового прогноза организации, который при необходимости может быть 

скорректирован Агентством. Стандартное отклонение определяется по данным за 

последние пять лет. При существенном изменении структуры страхового портфеля АКРА 

проводит анализ по отдельным сегментам (рост убыточности на одно стандартное 

отклонение по каждому сегменту). Признание изменения структуры страхового портфеля 

существенным является экспертным допущением Агентства. 

Сценарий 2. Рост резервов убытков по страхованию иному, чем страхование жизни, 

на одно стандартное отклонение по сравнению с ожидаемым уровнем дооценки 

резервов. Под дооценкой понимается ретроспективное изменение оценки резервов на 

основе данных о фактическом развитии убытков. Положительная (отрицательная) 

дооценка свидетельствует о недостаточности (избыточности) первоначальной оценки 

резервов. Ожидаемый уровень дооценки и стандартное отклонение определяются по 

данным ретроспективного анализа достаточности резервов убытков за последние пять 

лет. При существенном изменении структуры страхового портфеля необходимо 

проведение анализа по отдельным сегментам (рост резервов убытков на одно 

стандартное отклонение по каждому сегменту). 

Сценарий 3. Максимальный вероятный убыток на собственном удержании  

в результате природной или техногенной катастрофы. Под максимальным вероятным 

убытком на собственном удержании понимается наибольшая из сумм гипотетических 

страховых выплат по страхованию иному, чем страхование жизни, по различным 

реалистичным сценариям катастроф за вычетом соответствующей доли 

перестраховщиков в выплатах. 

Сценарий 4. Убыток по страхованию жизни в размере 0,15% от совокупной 

страховой суммы по риску наступления смерти на собственном удержании. 

Совокупная страховая сумма рассчитывается как максимальная сумма немедленных 

выплат при наступлении смерти и текущей стоимости денежных потоков отложенных 

выплат при наступлении смерти. 

Сценарий 5. Отказ крупнейшего (по сумме доли в резервах и дебиторской 

задолженности на балансе организации) перестраховщика (группы 

взаимосвязанных перестраховщиков) от исполнения обязательств. В случае 

комбинации со сценариями 1  – 4 учитываются дополнительные убытки по сценариям. 
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Сценарий 6. Банкротство крупнейшего должника (группы взаимосвязанных 

должников) за исключением перестраховщиков и организаций с рейтингом  

AA-(RU) и выше.  

Сценарий 7. Максимальный убыток в результате комбинации таких событий, как: 

 Падение стоимости акций на балансе организации на процент, равный одному 

стандартному годовому отклонению изменения фондового индекса  

(в процентном выражении). Стандартное отклонение оценивается по данным 

фондовых индексов за последние пять лет. В качестве альтернативного подхода 

для моделирования падения стоимости акций может быть использован 

экспертный подход, дополнительно обоснованный аналитиком. 

 Рост или снижение ключевой ставки ЦБ (выбирается большее из двух значений: 

одно годовое стандартное отклонение или 50% от текущей ключевой ставки ЦБ). 

Стандартное отклонение оценивается по данным за последние пять лет. Если 

стандартное отклонение превышает текущее значение ключевой ставки, ставка 

приравнивается к нулю. 

 Рост или снижение курса национальной валюты на одно стандартное отклонение 

в течение года. Стандартное отклонение оценивается по данным за последние 

пять лет. Расчет проводится для всех валют, в которых организация имеет 

существенные активы и обязательства. Предполагается, что рост или снижение 

курса национальной валюты происходят одновременно по отношению ко всем 

валютам. Признание активов и обязательств, номинированных в иностранной 

валюте, существенными проводит Агентство. Косвенное влияние переоценки 

валюты на страховые резервы организации, номинированные в национальной 

валюте, не учитывается. 

АКРА оставляет за собой право увеличивать предполагаемые диапазоны волатильности 

рыночных показателей (но не более чем до трехкратного значения исторического 

стандартного отклонения показателя) в рамках проводимых в Сценарии 7 стресс-тестов, 

если текущее состояние макроэкономической среды обуславливает такую 

необходимость. При этом при принятии решения о целесообразности проведения 

стресс-тестирования с увеличением предполагаемых диапазонов волатильности 

отдельных показателей АКРА осуществляет перспективный и ретроспективный анализ 

связанных с этим возможных изменений рейтинговых оценок, присвоенных  

в соответствии с данной методологией. 

Необходимо принять во внимание влияние указанных изменений на активы  

и обязательства организации, включая страховые резервы. 

Соотношение капитала и риска в баллах (то есть оценка показателя для целей 

формирования оценки достаточности капитала) определяется в соответствии  

с Таблицей 17. 
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Таблица 17. Оценка соотношения капитала и риска 

Отношение доступного капитала к капиталу под риском Оценка 

Более 2 1 

1,5–2 2 

1–1,5 3 

0,75–1 4 

0,5–0,75 5 

Менее 0,5 6 

Источник: АКРА 

4.2.2. Качество активов 

Для оценки качества активов необходимо учитывать их соответствие нормативным 

требованиям, а также их кредитное качество, структуру и концентрацию. 

Соответствие активов нормативным требованиям по структурным соотношениям 

проверяется на основе финансового прогноза деятельности организации. Оценка 

данного показателя определяет допустимый диапазон общей оценки качества активов. 

Оценка соответствия нормативным требованиям может принимать значения согласно 

Таблице 18.  

Таблица 18. Оценка соответствия нормативным требованиям 

Оценка соответствия 

нормативным 

требованиям 

Описание 

Диапазон итоговой 

оценки качества 

активов 

Низкий риск 
Нарушение нормативных требований  

в перспективе трех лет маловероятно 
1–6 

Умеренный риск 
Нарушение нормативных требований 

возможно к концу трехлетнего периода 
3–6 

Высокий риск 
Нарушение нормативных требований 

возможно в течение ближайшего года 
5–6 

Максимальный риск 

Фактически нормативные требования 

нарушены или неизбежно будут нарушены  

в течение ближайшего года 

6 

Источник: АКРА 

Без учета вышеуказанного ограничения оценка качества активов определяется оценкой 

структуры активов, скорректированной по результатам анализа концентрации активов. 

С целью оценки структуры активов Агентство выделяет следующие классы активов: 

Таблица 19. Классы активов 

Класс активов Индекс риска 

1. Денежные средства* и инструменты с фиксированной доходностью**  

1.1. Рейтинг A(RU) и выше 1 

1.2. Рейтинг ВВ+(RU)–A-(RU) 2 

1.3. Рейтинг ВВ-(RU)–ВВ(RU) 3 

1.4. Рейтинг В(RU)–В+(RU) 4 

1.5. Рейтинг B-(RU) 5 

1.6. Рейтинг CCC(RU) и ниже 6 

2. Прочие финансовые инструменты (за исключением указанных в п. 3, 4.2, 4.3)  
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2.1. Котируемые 4 

2.2. Некотируемые 6 

3. Непокрытые деривативы и иные инструменты с плечом 
Определяется 

индивидуально 

4. Недвижимость (в том числе земельные участки)  

4.1. Офисы компании 3 

4.2. Инвестиционная недвижимость (в том числе через ценные бумаги) 3–5 

4.3. Вложения в проекты недвижимости (в том числе через ценные бумаги) 4–5 

5. Доля перестраховщиков в резервах и депо премий  

5.1. Рейтинг A(RU) и выше 1 

5.2. Рейтинг ВВ+(RU)–A-(RU) 2 

5.3. Рейтинг ВВ-(RU)–ВВ(RU) 3 

5.4. Рейтинг В(RU)–В+(RU) 4 

5.5. Рейтинг B-(RU) 5 

5.6. Рейтинг CCC(RU) и ниже 6 

6. Дебиторская задолженность по договорам страхования и перестрахования 2–6 

7. Прочие активы 
Определяется 

индивидуально 

* По денежным средствам в банках учитывается кредитный рейтинг банка. 

** При определении индекса риска для долгосрочных долговых инструментов, включенных в торговый 

портфель организации, АКРА может также учитывать ожидания в отношении основных экономических 

тенденций. 

Источник: АКРА 

Указанные в таблице индексы риска могут быть скорректированы при наличии факторов 

дополнительного или пониженного риска по сравнению с типичными случаями. 

Все вышеуказанные рейтинги являются кредитными рейтингами АКРА. При отсутствии 

информации о рейтинге контрагента (группы контрагентов) или финансового 

инструмента (группы финансовых инструментов) Агентство проводит анализ доступной 

информации и формирует экспертную оценку рейтинговых диапазонов. При этом 

глубина анализа пропорциональна значимости актива в структуре баланса. 

Качество дебиторской задолженности определяется по итогам анализа следующих 

показателей в сравнении с конкурентами: 

 уровень задолженности по отношению к сумме заработанной премии; 

 достаточность резервов под обесценение; 

 параметры концентрации по крупным дебиторам и пр. 

Сравнительно высокий уровень задолженности, низкая историческая достаточность 

резервов под обесценение и высокая концентрация по крупным дебиторам служат 

негативными факторами оценки. 

Для дальнейшего расчета определяется средневзвешенный индекс риска. В качестве 

весов принимаются доли классов указанных активов в общей сумме активов. Оценка 

структуры активов формируется в баллах от 1 (лучшая оценка) до 6 (худшая оценка)  

в зависимости от соотношения капитала и активов в соответствии со следующей 

таблицей. 
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Таблица 20. Оценка структуры активов 

Капитал/ 

активы 

(диапазон) 

Средневзвешенный индекс риска (диапазон) 

1–1,5 1,5–2 2–2,5 2,5–3 3–3,5 3,5–4 4–4,5 4,5–5 5–5,5 5,5–6 

Менее 0,04 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

0,04–0,05 2,5–5,5 5–6 6 6 6 6 6 6 6 6 

0,05–0,06 1,5–5 5–6 5,5–6 6 6 6 6 6 6 6 

0,06–0,08 1–5 4–5,5 5–6 6 6 6 6 6 6 6 

0,08–0,1 1–4 3–5 4,5–6 5,5–6 6 6 6 6 6 6 

0,1–0,13 1–3 1,5–4,5 3,5–5,5 4,5–6 5,5–6 5,5–6 6 6 6 6 

0,13–0,16 1–1,5 1–3,5 3–4,5 4–5,5 4,5–5,5 5–6 5,5–6 6 6 6 

0,16–0,2 1 1–3 1,5–4 3–4,5 4–5 4,5–5,5 5–6 5,5–6 5,5–6 6 

0,2–0,25 1 1–1,5 1–3 2–4 3–4,5 4–5 4,5–5,5 5–5,5 5–6 5,5–6 

0,25–0,31 1 1 1–2 1–3 2–4 3–4,5 3,5–5 4–5 4,5–5,5 5–5,5 

0,31–0,39 1 1 1 1–2 1–3 2–3,5 2,5–4 3,5–4,5 4–5 4–5 

0,39–0,49 1 1 1 1 1–2 1–2,5 1,5–3,5 2,5–4 3–4 3,5–4,5 

Источник: АКРА 

Внутри указанных диапазонов оценка структуры активов определяется с учетом близости 

к границам и сравнительного анализа характеристик организации с аналогичными 

показателями других организаций. 

При оценке субфактора «Концентрация активов» АКРА принимает во внимание: 

 отдельные крупные концентрации, стоимость которых превышает 2% от суммы 

активов; 

 вложения в финансовые долговые и долевые инструменты и иные обязательства, 

включая обязательства по договорам перестрахования, или проекты связанных 

лиц; 

 вложения в финансовые инструменты и иные обязательства или проекты 

отдельных отраслей экономики. 

Под отдельной концентрацией понимаются: 

 суммарная стоимость вложений в финансовые инструменты и иные обязательства, 

включая обязательства по договорам перестрахования или проекты группы 

взаимосвязанных лиц (кроме вложений в государственные ценные бумаги 

Российской Федерации, включая ценные бумаги с государственной гарантией); 

 суммарная стоимость объектов (долей в объектах) недвижимости, находящихся  

в одной локации (в непосредственной близости друг от друга), включая объекты, 

находящиеся на стадии строительства и развития.  

По результатам анализа Агентство формирует мнение о существовании дополнительного 

риска, связанного с повышенной концентрацией активов. Как правило, АКРА фиксирует 

наличие дополнительного риска при выполнении любого из следующих условий: 

 суммарная стоимость одной крупнейшей концентрации/десяти крупнейших 

отдельных концентраций превышает 15%/40% от суммы активов; 
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 суммарная стоимость вложений в финансовые инструменты и иные обязательства, 

включая обязательства по договорам перестрахования, или проекты связанных 

лиц превышает 25% от суммы собственных средств; 

 суммарная стоимость вложения в финансовые инструменты и иные обязательства 

или проекты отдельной отрасли экономики превышает 70% от суммы собственных 

средств. 

К дополнительным факторам анализа относятся индексы риска и характер отраслей 

экономики, соответствующие активам, формирующим концентрации. При этом более 

высокий индекс риска указанных активов соответствует более высокому 

дополнительному риску, связанному с повышенной концентрацией. Высокая доля 

цикличных отраслей экономики также является фактором увеличения оценки риска. 

Увеличение (ухудшение) оценки качества активов по итогам анализа концентрации 

активов может составить до двух баллов. 

4.2.3. Ликвидность 

Ликвидность определяется способностью организации своевременно выполнять 

принятые на себя финансовые обязательства. В рамках данной методологии под 

финансовыми обязательствами понимаются обязательства, связанные с обязательной 

или потенциальной выплатой денежных средств, включая текущие и отложенные 

налоговые обязательства, а также резерв незаработанной премии. 

Анализ ликвидности начинается с определения временной структуры обязательств  

и активов. Для страховой организации сроки страховых выплат зависят от времени 

наступления страховых событий и сроков заявления и урегулирования претензий. При 

наличии достаточного объема статистических данных можно определить ожидаемые 

сроки будущих выплат. 

АКРА рассматривает ликвидность в краткосрочном и долгосрочном аспектах.  

В краткосрочном аспекте АКРА оценивает способность организации своевременно 

выполнять финансовые обязательства со сроком погашения до одного года.  

В долгосрочном аспекте принимаются во внимание финансовые обязательства с любым 

сроком погашения. 

АКРА определяет текущую ликвидность как «Слабую», «Адекватную» или «Сильную»  

в зависимости от значения коэффициента текущей ликвидности (Ктл). 

Таблица 21. Оценка текущей ликвидности 

Коэффициент текущей ликвидности Оценка текущей ликвидности 

Более 1,3 Сильная 

1,1–1,3 Адекватная 

Менее 1,1 Слабая 

Источник: АКРА 

Расчет производится по формуле: 

Ктл =
ЛАтл + КрЛтл

ТОб
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где: 

ЛАтл — расчетная величина ликвидных активов для оценки текущей ликвидности; 

КрЛтл — расчетная величина кредитных линий, открытых для покрытия временных 

разрывов ликвидности, используемая для оценки текущей ликвидности; 

ТОб — размер текущих финансовых обязательств, то есть финансовых обязательств со 

сроком погашения менее года. 

При расчете коэффициентов ликвидности под ликвидными активами понимаются 

следующие классы активов: 

 денежные средства; 

 банковские депозиты; 

 облигации; 

 прочие финансовые инструменты с фиксированной доходностью; 

 котируемые акции и иные ценные бумаги; 

 доля перестраховщиков в резервах и депо премий; 

 дебиторская задолженность по договорам страхования и перестрахования. 

В отдельных случаях в состав ликвидных активов могут быть включены иные активы при 

условии, что они обладают необходимыми признаками. 

Объем ликвидных активов для оценки текущей ликвидности рассчитывается как сумма 

по классам ликвидных активов, скорректированных с учетом понижающих 

коэффициентов. Значения понижающих коэффициентов определяются: 

 возможным несовпадением сроков погашения обязательств и активов в течение 

года, включая возможные задержки поступления денежных средств от 

контрагентов, не предусмотренные условиями договоров; 

 возможными дисконтами при реализации активов до сроков их погашения или 

при привлечении финансирования под залог указанных активов; 

 возможностью дефолта должника при наступлении срока погашения  

по соответствующему активу. 

Значения понижающих коэффициентов для оценки текущей ликвидности указаны  

в Таблице 22. Отклонения от указанных значений допускаются при наличии обоснований. 
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Таблица 22. Понижающие коэффициенты для оценки текущей ликвидности 

Класс активов Коэффициент1 

1. Денежные средства и отзывные  депозиты   

1.1. Со сроком погашения до года  

1.1.1. Рейтинг ВВВ-(RU) и выше 1 

1.1.2. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,95 

1.2. Со сроком погашения свыше года  

1.2.1. Рейтинг AA-(RU) и выше 1 

1.2.2. Рейтинг ВВВ-(RU)–A+(RU) 0,9 

1.2.3. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,8 

2. Безотзывные депозиты и котируемые финансовые инструменты с фиксированной доходностью 

2.1. Со сроком погашения до года  

2.1.1. Государственный долг РФ 1 

2.1.2. Рейтинг AA-(RU) и выше 1 

2.1.3. Рейтинг ВВВ-(RU)–A+(RU) 0,95 

2.1.4. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,9 

2.2. Со сроком погашения свыше года  

2.2.1. Государственный долг РФ 0,9 

2.2.2. Рейтинг AA-(RU) и выше 0,9 

2.2.3. Рейтинг ВВВ-(RU)–A+(RU) 0,8 

2.2.4. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,7 

3. Прочие некотируемые финансовые инструменты с фиксированной доходностью 

3.1. Со сроком погашения до года  

3.1.1. Рейтинг AA-(RU) и выше 0,8 

3.1.2. Рейтинг ВВВ-(RU)–A+(RU) 0,7 

3.1.3. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,6 и ниже 

3.2. Со сроком погашения свыше года  

3.2.1. Рейтинг AA-(RU) и выше 0,5 

3.2.2. Рейтинг ВВВ-(RU)–A+(RU) 0,3 

3.2.3. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,1 и ниже 

4. Котируемые долевые финансовые инструменты (акции, ПИФы и пр.) 
0,4–0,7 в зависимости от 

ликвидности 

5. Дебиторская задолженность  

5.1. Со сроком погашения до года  

5.1.1. Рейтинг AA(RU) и выше 0,8 

5.1.2. Рейтинг ВВВ(RU)–AA(RU) 0,7 

5.1.3. Рейтинг ВВ(RU) и ниже и без рейтинга 0,6 

6. Доля перестраховщиков в резервах (кроме РНП) и депо премий  

6.1. Со сроком реализации до года  

6.1.1. Рейтинг AA-(RU) и выше 0,9 

6.1.2. Рейтинг ВВВ-(RU)–A+(RU) 0,8 

6.1.3. Рейтинг ВВ+(RU) и ниже и без рейтинга 0,7 

7. Прочие ликвидные активы 0 

Источник: АКРА 

                                              
1АКРА оставляет за собой право изменить коэффициент для каждого актива в зависимости от его реального 

кредитного качества или наличия обременения. 
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Размер кредитных линий для оценки текущей ликвидности рассчитывается как сумма по 

неиспользованным остаткам кредитных линий, скорректированная с учетом 

понижающих коэффициентов, зависящих от сроков и условий предоставления кредитных 

линий. Значения и методы расчета отдельных значений понижающих коэффициентов 

указаны в Таблице 23. 

Таблица 23. Понижающие коэффициенты для кредитных линий 

 Коэффициент 

Безотзывная кредитная линия на срок свыше года 1 

Безотзывная кредитная линия на срок менее года 
Рассчитывается в зависимости от срока  

до погашения в пределах года 

Отзывная кредитная линия 0 

Кредитная линия, зависящая от рейтинга; пороговый 

рейтинг более чем на три ступени ниже текущего 

рейтинга 

Рассчитывается как для безотзывной 

кредитной линии 

Кредитная линия, зависящая от рейтинга; пороговый 

рейтинг на 1–3 ступени ниже текущего рейтинга 

Рассчитывается как для безотзывной 

кредитной линии с коэффициентом 0,5 

Источник: АКРА 

Понижающие коэффициенты могут быть скорректированы при наличии факторов 

дополнительной или пониженной ликвидности по сравнению с типичными случаями. 

При оценке краткосрочной ликвидности АКРА может принять во внимание ожидаемые 

в течение ближайшего года денежные потоки, не учтенные в составе активов  

и обязательств. При наличии достаточных оснований текущая стоимость этих денежных 

потоков может быть учтена при расчете коэффициента текущей ликвидности. 

Размер текущих обязательств может зависеть от ковенантов, указанных в кредитных 

соглашениях. При анализе ковенантов АКРА оценивает условия их реализации и может 

принять решение о пересчете текущих обязательств. 

АКРА определяет долгосрочную ликвидность как «Сильную», если значение 

коэффициента долгосрочной ликвидности (Кдл) выше 1. 

Расчет производится по формуле: 

Кдл =
ЛА

Об
 

где: 

ЛА — справедливая стоимость ликвидных активов; 

Об — общий размер финансовых обязательств. 

Понятие справедливой стоимости актива определено в МСФО. Мнение АКРА  

о справедливой стоимости ликвидных активов формируется на основе отчетности по 

МСФО, отчетов оценщиков, расчетов, информации о результатах торгов и иной 

информации. Агентство оставляет за собой право скорректировать оценки справедливой 

стоимости при наличии обоснования. 
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При расчете общего размера финансовых обязательств отложенные аквизиционные 

расходы исключаются из резерва незаработанной премии. Кроме того, размер резерва 

незаработанной премии может быть скорректирован, если прогнозируемый 

комбинированный коэффициент существенно ниже 1. 

При коэффициенте долгосрочной ликвидности ниже 0,95 АКРА определяет 

долгосрочную ликвидность как «Адекватную» или «Слабую» в зависимости от оценки 

возможностей организации улучшить свою ликвидность за счет: 

 ожидаемого денежного потока от операционной деятельности; 

 продажи неликвидных активов; 

 привлечения дополнительного капитала. 

Устойчивая генерация свободного денежного потока от операционной деятельности 

является позитивным фактором как с точки зрения получения денежных средств  

в будущих периодах, так и с точки зрения возможности привлечения дополнительного 

капитала. 

Оценка ликвидности как субфактора оценки финансового профиля выражается в баллах 

от 1 (лучшая оценка) до 6 (худшая оценка) в соответствии с Таблицей 24. 

Таблица 24. Оценка ликвидности 

Оценка текущей ликвидности 
Оценка долгосрочной ликвидности 

Сильная Адекватная Слабая 

Сильная 1 2 3 

Адекватная 2 3 5 

Слабая 4 5 6 

Источник: АКРА 

4.3. Оценка качества управления 

Оценка качества управления отражает мнение Агентства о данном факторе и выражается 

в баллах от 1 (лучшая оценка) до 5 (худшая оценка). 

Таблица 25. Оценка качества управления 

Качество управления Оценка качества управления в баллах 

Высокое 1 

Адекватное 2 

Удовлетворительное 3 

Недостаточное 4 

Низкое 5 

Источник: АКРА 

Оценка качества управления складывается из оценки таких субфакторов, как: 

 опыт и структура менеджмента; 

 стратегическое видение и управление; 

 актуарная функция; 

 управление рисками; 

 корпоративное управление. 
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Оценка каждого субфактора может быть негативной, нейтральной или позитивной. 

Правила, изложенные ниже, представляют информацию в отношении принципов оценки 

качества управления, но не являются абсолютными, так как окончательное решение 

принимается Агентством с учетом индивидуальных особенностей каждой организации. 

Таблица 26. Соответствие оценок субфакторов оценке фактора качества управления 

 

Оценка качества 

управления  

в баллах 

Позитивная оценка четырех и более субфакторов при отсутствии негативных 

оценок 
1 

Позитивная оценка двух–трех субфакторов при отсутствии негативных оценок 2 

Нейтральная оценка всех субфакторов 3 

Позитивная оценка одного субфактора при отсутствии негативных оценок 3 

Позитивная оценка трех–четырех субфакторов при одной негативной оценке 3 

Позитивная оценка одного–двух субфакторов при одной негативной оценке 4 

Нейтральная оценка четырех субфакторов при одной негативной оценке 5 

Негативная оценка двух и более субфакторов 5 

Источник: АКРА 

4.3.1. Опыт и структура менеджмента 

В процессе оценки опыта и структуры менеджмента АКРА рассматривает: 

 опыт и квалификацию членов органов управления организации, в том числе на 

предыдущих позициях; 

 структуру управления с точки зрения распределения функций и сфер 

ответственности; 

 корпоративную культуру в части принятия бизнес-решений; 

 зависимость организации от ключевых представителей менеджмента. 

Оценка субфактора может быть позитивной, нейтральной или негативной. Позитивная 

оценка субфактора соответствует следующей ситуации: 

 Члены органов управления организации обладают достаточным опытом  

и квалификацией, что в целом подтверждается результатами их деятельности. 

Команда обладает достаточной стабильностью, в то же время менеджеры не 

засиживаются на своих позициях. 

 Прозрачная структура управления с выделением ключевых функций и четким 

распределением сфер ответственности. Структура управления не является излишне 

иерархичной. 

 Принятие ключевых бизнес-решений проводится после всестороннего 

обсуждения, при этом решения принимаются без промедлений. 

 Отсутствие критической зависимости организации от отдельных ключевых 

менеджеров.  

Негативная оценка соответствует противоположной ситуации. Промежуточные  

и смешанные ситуации оцениваются в индивидуальном порядке. 
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4.3.2. Стратегическое видение и управление 

В процессе оценки данного субфактора АКРА рассматривает: 

 качество стратегического планирования и контроля; 

 адекватность стратегии с учетом текущих и прогнозируемых условий; 

 результаты реализации стратегических планов. 

Оценка субфактора может быть позитивной, нейтральной или негативной. Позитивная 

оценка субфактора соответствует следующей ситуации: 

 Процессы стратегического планирования в достаточной степени организованы  

и формализованы. Существует регулярная отчетность по результатам реализации 

стратегических планов. Стратегическое планирование и контроль находятся в зоне 

пристального внимания высшего менеджмента организации. 

 Стратегия в целом соответствует текущим и прогнозируемым 

макроэкономическим и отраслевым условиям. Стратегические ориентиры  

в разумной мере амбициозны. Стратегия предоставляет достаточную гибкость для 

маневра в случае непредсказуемого изменения внешних условий, стратегические 

риски и меры по их контролю определены довольно полно. 

 Результаты осуществления стратегических планов в целом свидетельствуют  

о способности менеджмента успешно реализовать их в будущих периодах. 

Негативная оценка соответствует противоположной ситуации. Промежуточные  

и смешанные ситуации оцениваются в индивидуальном порядке. 

4.3.3. Актуарная функция 

В процессе оценки актуарной функции АКРА рассматривает: 

 опыт и квалификацию актуариев организации, в том числе внешних; 

 распределение актуарной функции внутри организации и независимость 

актуариев; 

 влияние актуариев на принятие решений; 

 адекватность методов оценки тарифов и резервов. 

Оценка субфактора может быть позитивной, нейтральной или негативной. Позитивная 

оценка субфактора соответствует следующей ситуации: 

 Актуарии организации обладают достаточным опытом и квалификацией  

и представлены в достаточном количестве. 

 Распределение актуарной функции внутри организации обеспечивает адекватное 

покрытие необходимых направлений деятельности и предоставляет актуариям 

достаточную независимость. В частности, отсутствует или достаточно ограничен 

конфликт интересов, связанный со структурой оплаты труда актуариев. 

 Актуарии обладают достаточным влиянием на принятие решений о тарифах  

и о размере резервов. 

 Методы оценки тарифов и резервов адекватны, что подтверждается результатами 

ретроспективного анализа. 

Негативная оценка соответствует противоположной ситуации. Промежуточные  

и смешанные ситуации оцениваются в индивидуальном порядке. 
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4.3.4. Управление рисками 

В процессе оценки риск-менеджмента АКРА рассматривает: 

 принципы и стратегию управления рисками, принятые в организации; 

 организацию риск-менеджмента с точки зрения распределения функций и сфер 

ответственности; 

 качество процессов управления рисками; 

 опыт и квалификацию риск-менеджеров; 

 независимость риск-менеджеров и их влияние на принятие решений; 

 соответствие лучшим мировым практикам управления рисками, в том числе 

соответствие Методическим рекомендациям Банка России по обеспечению 

непрерывности деятельности некредитных финансовых организаций. 

Оценка субфактора может быть позитивной, нейтральной или негативной. Позитивная 

оценка субфактора соответствует следующей ситуации: 

 Принципы и стратегия управления рисками отвечают современным практикам. 

Декларация аппетита к риску принята на уровне совета директоров. Организация 

осуществляет принятие бизнес-решений с учетом количественных оценок риска. 

 Распределение функций и сфер ответственности в части управления рисками 

внутри организации обеспечивает достаточное покрытие необходимых 

направлений деятельности. Высший менеджмент вовлечен в управление 

основными рисками на уровне организации. 

 Процессы управления рисками в достаточной степени организованы  

и формализованы. Регулярно предоставляется отчетность по управлению рисками, 

которая рассматривается менеджментом и советом директоров. 

 Риск-менеджеры обладают достаточным опытом и необходимой квалификацией. 

 Риск-менеджеры в достаточной степени независимы и оказывают влияние на 

принятие решений. 

 Методы оценки рисков являются адекватными и обоснованными. 

Негативная оценка соответствует противоположной ситуации. Промежуточные  

и смешанные ситуации оцениваются в индивидуальном порядке. 

4.3.5. Корпоративное управление 

В процессе оценки данного субфактора АКРА рассматривает: 

 состав, опыт и квалификацию членов совета директоров; 

 качество внутреннего аудита; 

 действия организации по ограничению конфликтов интересов. 

Оценка субфактора может быть позитивной, нейтральной или негативной. Позитивная 

оценка субфактора соответствует следующей ситуации: 

 Члены совета директоров обладают достаточным опытом и необходимой 

квалификацией. Количество независимых членов совета директоров достаточно 

для обеспечения защиты интересов клиентов от влияния контролирующего 

акционера. 
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 Процессы внутреннего аудита в достаточной степени организованы  

и формализованы. По результатам проверок внутреннего аудита регулярно 

составляется отчетность, рекомендации внутренних аудиторов применяются на 

практике. Внутренний аудит находится в зоне пристального внимания совета 

директоров. Внутренний аудит в достаточной мере независим от исполнительных 

органов управления организации. 

 Существуют и применяются документированные правила, предназначенные для 

исключения (или достаточного ограничения) конфликтов интересов. 

Негативная оценка соответствует противоположной ситуации. Промежуточные  

и смешанные ситуации оцениваются в индивидуальном порядке. 

4.4. Дополнительные корректировки 

В большинстве случаев рассчитанная ОСК служит исходным пунктом для следующих 

шагов рейтингового анализа. Вместе с тем АКРА допускает существование отдельных 

редких случаев, в рамках которых присутствуют факторы, не учтенные ни в одном из 

компонентов рейтинга (ОСК). В этом случае по решению рейтингового комитета ОСК 

будет скорректирована максимум на две ступени вверх или вниз. 

К факторам положительной корректировки (+2 ступени к ОСК) относятся следующие 

ситуации: 

 Организация находится в процессе операционной трансформации (слияние, 

поглощение другой компании, смена акционера и пр.), результаты которой 

безусловно приведут к существенному повышению уровня ее 

кредитоспособности. 

 Организация имеет устойчивое конкурентное преимущество, которое не 

отражено в оценке ОСК и обуславливает более высокий уровень 

кредитоспособности. 

 Организация получает стабильную дополнительную поддержку от акционера или 

иного лица. При этом данная поддержка не может быть оценена в соответствии  

с Методологией анализа взаимосвязи компаний внутри группы. 

К факторам отрицательной корректировки (-2 ступени от ОСК) относятся следующие 

ситуации: 

 Организация находится в процессе операционной трансформации (слияние, 

поглощение другой компании, смена акционера и пр.), результаты которой 

безусловно приведут к существенному снижению уровня ее кредитоспособности. 

 Существуют высоковероятные потенциальные регуляторные или судебные 

претензии, реализация которых может привести к существенному снижению 

уровня кредитоспособности организации. 

 Присутствует высокая вероятность изъятия капитала (ликвидности) из организации 

со стороны акционера. 
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5 Прогноз по кредитному рейтингу 

Прогноз по кредитному рейтингу рейтингуемого лица отражает мнение АКРА о 

вероятном изменении кредитного рейтинга в течение определенного временного 

интервала (обычно от 12 до 18 месяцев). 

При составлении прогноза денежных потоков и расчете прогнозных финансовых 

коэффициентов АКРА делает ряд ключевых допущений, которые являются субъективным 

внутренним источником информации в рейтинговой оценке. Они могут быть основаны 

как на внутренних расчетах АКРА, так и на информации, полученной от рейтингуемого 

лица. Кредитный рейтинг может быть чувствителен к изменению данных допущений,  

в том числе в отсутствие новой фактической информации о деятельности рейтингуемого 

лица. В ходе рейтинговой оценки АКРА также определяет пороговые уровни 

коэффициентов, нарушение которых может привести к изменению рейтинга. 

В соответствии с Порядком раскрытия кредитных рейтингов и других связанных с ними 

сообщений, обязательному раскрытию при осуществлении АКРА рейтинговых действий 

подлежат: 

 список основных рейтинговых допущений, использованных при построении 

прогнозов; 

 список основных ключевых показателей и факторов, к изменению которых 

чувствителен кредитный рейтинг рейтингуемого лица, а также пороговые уровни 

таких показателей и факторов. 

Также при прогнозировании АКРА может осуществлять корректировки качественных 

показателей, если Агентством ожидается изменение внутренних и внешних факторов 

риска, которое может привести к изменению категорий оценки по одному или 

нескольким качественным показателям. 

Изменение прогноза по кредитному рейтингу, как правило, связано с внутренними 

прогнозами АКРА по возможному изменению количественных и качественных факторов, 

а также основных внутренних и внешних факторов риска, влияющих на ОСК. Вместе с тем 

прогноз по кредитному рейтингу также зависит от ожидаемых Агентством изменений во 

взаимосвязях с государством или поддерживающей компанией (при наличии таких 

взаимосвязей). Оценка изменений во взаимосвязях с государством осуществляется по 

Методологии анализа взаимосвязи рейтингуемых лиц с государством (собственная 

методология АКРА). Оценка изменений во взаимосвязях с поддерживающей компанией 

осуществляется по Методологии анализа взаимосвязи компаний внутри группы  

и Методологии анализа взаимосвязи рейтингуемых лиц с поддерживающими 

организациями за пределами Российской Федерации (собственные методологии АКРА). 

Также при определении прогноза по кредитному рейтингу учитываются тенденции 

операционной среды и экономики.  

Прогноз по кредитному рейтингу не обязательно предшествует изменению кредитного 

рейтинга. 
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6 Присвоение рейтингов различным долговым 

инструментам 

Кредитные рейтинги облигационных выпусков страховых организаций включают оценку 

относительной вероятности дефолта данного долгового инструмента, а также 

потенциального уровня возмещения, получаемого владельцами таких бумаг в случае 

банкротства рейтингуемых лиц. Оценка кредитного рейтинга, присваиваемого выпускам 

финансовых инструментов, осуществляется в соответствии с документом «Методология 

присвоения кредитных рейтингов отдельным выпускам финансовых инструментов по 

национальной шкале для Российской Федерации». 

7 Подход к проверке достоверности методологии  

в соответствии с ФЗ-222 

Данная методология предусматривает проверяемость достоверности кредитных 

рейтингов, присвоенных на ее основе. Подход к процедуре проверки и ее порядок 

регламентируются пп. 6.7.8 и 6.10 Положения о методологическом комитете АКРА, 

утверждаемом советом директоров АКРА. 

8 Основные показатели, используемые в анализе 

Диверсификация клиентской базы 

Название показателя: модифицированный индекс Херфиндаля — Хиршмана Hclient. 

Формула: 

𝐻𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡 = ∑ 𝑎𝑖𝑤𝑖
2

𝑖

 

где: 

i — индекс крупного клиента или группы розничных/корпоративных клиентов; 

wi — процентная доля страховой премии по крупному клиенту или группе 

розничных/корпоративных клиентов в страховом портфеле; 

ai — коэффициент, равный 1 для крупных клиентов и 0,5 для групп 

розничных/корпоративных клиентов. 

Комментарий: Определение крупных клиентов и групп розничных/корпоративных 

клиентов представлено в тексте методологии. 

Диверсификация каналов продаж 

Название показателя: модифицированный индекс Херфиндаля — Хиршмана Hchannel. 

Формула: 

𝐻𝑐ℎ𝑎𝑛𝑛𝑒𝑙 = ∑ 𝑎𝑖𝑤𝑖
2

𝑖
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где: 

i — индекс индивидуального канала продаж или группы каналов продаж; 

wi — процентная доля страховой премии по индивидуальному каналу продаж или группе 

каналов продаж в страховом портфеле; 

ai — коэффициент, равный 1 для независимых индивидуальных каналов продаж, 0,5 для 

независимых групп каналов продаж и контролируемых индивидуальных каналов продаж, 

0,25 для контролируемых групп каналов продаж. 

Комментарий: Определение независимых индивидуальных каналов продаж, 

независимых групп каналов продаж, контролируемых индивидуальных каналов продаж 

и контролируемых групп каналов продаж представлено в тексте методологии. 

Эффективность по страхованию иному, чем страхование жизни  

Название показателя: комбинированный коэффициент. 

Формула: 

Состоявшиеся убытки − нетто + Операционные расходы − нетто

Заработанная премия − нетто
 

Комментарий: Под операционными расходами-нетто понимается общая сумма 

расходов на осуществление страховых операций и управление страховой организацией 

за вычетом комиссионного дохода, полученного от перестраховщиков. Все 

используемые показатели соответствуют отчетности по МСФО (фактической или 

прогнозной). 

Название показателя: заработанная премия-нетто. 

Формула: 

Начисленная премия − нетто                                                        

+ Резерв незаработанной премии − нетто на начало периода

−  Резерв незаработанной премии − нетто на конец периода 

Комментарий: Все используемые показатели соответствуют отчетности по МСФО 

(фактической или прогнозной). 

Название показателя: состоявшиеся убытки-нетто. 

Формула: 

Страховые выплаты − нетто − Резерв убытков − нетто на начало периода

+  Резерв убытков − нетто на конец периода 

Комментарий: Все используемые показатели соответствуют отчетности по МСФО 

(фактической или прогнозной). 

Эффективность страхования жизни 

Название показателя: рентабельность активов. 

Формула: 

Страховые премии − нетто − Выплаты − нетто − Изменение страховых резервов − нетто

Сумма активов

−
Операционные расходы − нетто

Сумма активов
+

Инвестиционный доход

Сумма активов
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Комментарий: Под операционными расходами-нетто понимается общая сумма 

расходов на осуществление страховых операций и управление страховой организацией 

за вычетом комиссионного дохода, полученного от перестраховщиков. Все 

используемые показатели соответствуют отчетности по МСФО (фактической или 

прогнозной). 

 

Достаточность капитала 

Название показателя: доступный капитал. 

Формула: 

Доступный капитал =

= Средства акционеров − Нематериальные активы

− Отложенные аквизиционные расходы ± Другие корректировки 

Комментарий: Средства акционеров, нематериальные активы, отложенные 

аквизиционные расходы соответствуют отчетности по МСФО. Другие корректировки 

используются по решению Агентства. 

Название показателя: отношение доступного капитала к капиталу под риском. 

Формула: 

Доступный капитал

Капитал под риском
 

Комментарий: Расчет капитала под риском производится в соответствии  

с методологией. 

Название показателя: коэффициент левериджа (финансового рычага). 

Формула: 

Доступный капитал

Скорректированная сумма активов и внебалансовых обязательств
 

Комментарий: Для расчета коэффициента левериджа доступный капитал не 

уменьшается на величину минимального размера уставного капитала. Сумма активов  

и внебалансовых обязательств корректируется соответственно корректировкам, 

проведенным при расчете доступного капитала. 

Ликвидность 

Название показателя: коэффициент текущей ликвидности. 

Формула: 

ЛАтл + КрЛтл

ТОб
 

где: 

ЛАтл — расчетная величина ликвидных активов для оценки текущей ликвидности; 

КрЛтл — расчетная величина кредитных линий, открытых для покрытия временных 

разрывов ликвидности, используемая для оценки текущей ликвидности; 
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ТОб — размер текущих финансовых обязательств, то есть финансовых обязательств со 

сроком погашения менее года. Под финансовыми обязательствами понимаются 

обязательства, связанные с обязательной или потенциальной выплатой денежных 

средств, включая текущие и отложенные налоговые обязательства, а также резерв 

незаработанной премии. 

Комментарий: Размер текущих финансовых обязательств соответствует отчетности по 

МСФО (с учетом разницы в определении термина «финансовые обязательства» в МСФО 

и настоящей методологии). Расчет размера ликвидных активов и кредитных линий для 

оценки текущей ликвидности производится в соответствии с методологией. 

Название показателя: коэффициент долгосрочной ликвидности. 

Формула: 

ЛА

Об
 

где: 

ЛА — размер ликвидных активов; 

Об — общий размер финансовых обязательств. Под финансовыми обязательствами 

понимаются обязательства, связанные с обязательной или потенциальной выплатой 

денежных средств, включая текущие и отложенные налоговые обязательства, а также 

резерв незаработанной премии. 

Комментарий: Общий размер финансовых обязательств соответствует отчетности по 

МСФО (с учетом разницы в определении термина «финансовые обязательства» в МСФО 

и в настоящей методологии). Расчет размера ликвидных активов производится  

в соответствии с методологией. 
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Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство (АКРА) создано в 2015 году. Акционерами АКРА являются 27 крупнейших 
компаний России, представляющие финансовый и корпоративный сектора, а уставный капитал составляет более 3 млрд руб. 
Основная задача АКРА — предоставление качественного рейтингового продукта пользователям российского рейтингового рынка. 
Методологии и внутренние документы АКРА разрабатываются в соответствии с требованиями российского законодательства  
и с учетом лучших мировых практик в рейтинговой деятельности. 

Представленная информация, включая, помимо прочего, кредитные и некредитные рейтинги, факторы рейтинговой оценки, 
подробные результаты кредитного анализа, методологии, модели, прогнозы, аналитические обзоры и материалы и иную 
информацию, размещенную на сайте АКРА (далее — Информация), а также программное обеспечение сайта и иные приложения, 
предназначены для использования исключительно в ознакомительных целях. Настоящая Информация не может 
модифицироваться, воспроизводиться, распространяться любым способом и в любой форме ни полностью, ни частично  
в рекламных материалах, в рамках мероприятий по связям с общественностью, в сводках новостей, в коммерческих материалах 
или отчетах без предварительного письменного согласия со стороны АКРА и ссылки на источник. Использование Информации  
в нарушение указанных требований и в незаконных целях запрещено. 

Кредитные рейтинги АКРА отражают мнение АКРА относительно способности рейтингуемого лица исполнять принятые на себя 
финансовые обязательства или относительно кредитного риска отдельных финансовых обязательств и инструментов рейтингуемого 
лица на момент опубликования соответствующей Информации. 

Некредитные рейтинги АКРА отражают мнение АКРА о некоторых некредитных рисках, принимаемых на себя заинтересованными 
лицами при взаимодействии с рейтингуемым лицом. 

Присваиваемые кредитные и некредитные рейтинги отражают всю относящуюся к рейтингуемому лицу и находящуюся  
в распоряжении АКРА существенную информацию (включая информацию, полученную от третьих лиц), качество и достоверность 
которой АКРА сочло надлежащими. АКРА не несет ответственности за достоверность информации, предоставленной клиентами 
или связанными третьими сторонами. АКРА не осуществляет аудита или иной проверки представленных данных и не несет 
ответственности за их точность и полноту. АКРА проводит рейтинговый анализ представленной клиентами информации  
с использованием собственных методологий. Тексты утвержденных методологий доступны на сайте АКРА по адресу: www.acra-
ratings.ru/criteria. 

Единственным источником, отражающим актуальную Информацию, в том числе о кредитных и некредитных рейтингах, 
присваиваемых АКРА, является официальный интернет-сайт АКРА — www.acra-ratings.ru. Информация представляется на условии 
«как есть». 

Информация должна рассматриваться пользователями исключительно как мнение АКРА и не является советом, рекомендацией, 
предложением покупать, держать или продавать ценные бумаги или любые финансовые инструменты, офертой или рекламой. 

АКРА, его работники, а также аффилированные с АКРА лица (далее — Стороны АКРА) не предоставляют никакой выраженной  
в какой-либо форме или каким-либо образом непосредственной или подразумеваемой гарантии в отношении точности, 
своевременности, полноты или пригодности Информации для принятия инвестиционных или каких-либо иных решений. АКРА не 
выполняет функции фидуциария, аудитора, инвестиционного или финансового консультанта. Информация должна расцениваться 
исключительно как один из факторов, влияющих на инвестиционное или иное бизнес-решение, принимаемое любым лицом, 
использующим ее. Каждому из таких лиц необходимо провести собственное исследование и дать собственную оценку участнику 
финансового рынка, а также эмитенту и его долговым обязательствам, которые могут рассматриваться в качестве объекта покупки, 
продажи или владения. Пользователи Информации должны принимать решения самостоятельно, привлекая собственных 
независимых консультантов, если сочтут это необходимым. 

Стороны АКРА не несут ответственности за любые действия, совершенные пользователями на основе данной Информации. 
Стороны АКРА ни при каких обстоятельствах не несут ответственности за любые прямые, косвенные или случайные убытки  
и издержки, возникшие у пользователей в связи с интерпретациями, выводами, рекомендациями и иными действиями третьих лиц, 
прямо или косвенно связанными с такой информацией. 

Информация, предоставляемая АКРА, актуальна на дату подготовки и опубликования материалов и может изменяться АКРА  
в дальнейшем. АКРА не обязано обновлять, изменять, дополнять Информацию или уведомлять кого-либо об этом, если это не было 
зафиксировано отдельно в письменном соглашении или не требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

АКРА не оказывает консультационных услуг. АКРА может оказывать дополнительные услуги, если это не создает конфликта 
интересов с рейтинговой деятельностью. 

АКРА и его работники предпринимают все разумные меры для защиты всей имеющейся в их распоряжении конфиденциальной 
и/или иной существенной непубличной информации от мошеннических действий, кражи, неправомерного использования или 
непреднамеренного раскрытия. АКРА обеспечивает защиту конфиденциальной информации, полученной в процессе деятельности, 
в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

  

http://www.acra-ratings.ru/

